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INTRODUCCION

El
Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) constituye un espacio académico de
encuentro, intercambio y reflexién orientado a debatir los principales desafios y oportunidades
del turismo contemporaneo. Su propdsito es promover la articulacion entre la investiga-
cion cientifica, la gestion publica y la practica profesional, en torno a ejes tematicos que
integran las nuevas tecnologias aplicadas al turismo, la sostenibilidad, el desarrollo
humano vy la planificacion integral del turismo sustentable.

El Congreso, abierto y no arancelado, congregd a una diversa audiencia compuesta
por mas de 400 participantes, entre estudiantes, graduados, investigadores, docentes y
profesionales del sector, tanto del ambito nacional como internacional. Este amplio marco de
participacidn evidencia el interés creciente por abordar el turismo desde una perspectiva cri-
tica, interdisciplinaria y comprometida con los procesos de transformacidn territorial y social.

La realizacion del Congreso cuenta con el acompanamiento de |la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires, la Comision de Investigaciones
Cientificas (CIC) y el Municipio de Ezeiza, asi como con el auspicio de diversas instituciones
nacionales e internacionales, entre ellas el Consejo de Decanos y Directores de Unidades
Académicas relacionadas con la Ensenanza del Turismo (CONDET), la Universidad de
la Calabria (Departamento IMEG, Italia), el Estado de Tlaxcala (México), la Universidad
Autonoma de Barcelona, la organizacion WAV Espana, Tudistar (Espana) y Alba Sud.

Ademas, participaron el Licenciado Armando Vazquez Morales, Director de
Promocion Turistica de la Secretaria de Turismo del Estado de Tlaxcala, México; el Profesor Jests
Alexis Baronchiviara, especialista en Alta Gerencia y Administracion Hotelera y Turistica de
Colombia; el Magister Angelo Macilletti, representante del Departamento IMEG de la
Universidad de Calabria (Italia); el abogado Oscar Jiménez Peha, Secretario General de la
Universidad Provincial de Ezeiza; la Licenciada Luciana Caccianini, Secretaria de
Investigacion, Ciencia y Tecnologia; la Licenciada Ayelén Rocha, Secretaria de Extension
Universitaria; la Contadora Maria José Sciarreta, Secretaria Administrativa; v el Licenciado
Leonardo Altieri, Coordinador de las Carreras de Turismo y organizador general del evento.

Este encuentro académico busca consolidarse como una instancia de referencia para el
analisis de las tendencias emergentes vy |las buenas practicas en turismo, favoreciendo la
cooperacion interinstitucional y el fortalecimiento de redes académicas que contribuyan al
diseno de estrategias de desarrollo sostenible para Argentina y la region.



JUEVES 25 DE SEPTIEMBRE | Apertura Institucional del Congreso

El acto inaugural del

reunid a autoridades académicas, cientificas y del sector
turistico estatal y privado. Encabezado por el Rector de la Universidad Provincial de
Ezeiza, Magister e Ingeniero Daniel Galli, y la Vicerrectora, profesora Macarena
Forneris, contd con la participacion de la abogada Maria Soledad Martinez,
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires; el doctor Roberto Salvarezza,
Presidente dela Comisién deInvestigaciones Cientificas (CIC); elingeniero Jorge Calzoni,
Presidente de la Asociacion de Universidades de América Latinay el Caribe (UDUALC) y
Rector de la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV);y el licenciado Andrés Deya,
Presidente de la Federacion Argentina de Agencias y Empresas de Viajes y Turismo
(FAEVYT).

Rector de la Universidad Provincial de Ezeiza

Durante su discurso inaugural, el Rector, Magister e Ingeniero Daniel
Galli, destacd la relevancia de que una universidad publica argentina, como la
Universidad Provincial de Ezeiza, sea sede de un Congreso Internacional de
esta envergadura. Subrayé la importancia de la articulacion entre el sistema
universitario, la investigacion cientifica, la tecnologia, el sector empresarial y el Estado como
pilares del desarrollo sostenible.

En su exposicion, remarcé el rol fundamental de las universidades en la generacién de
conocimiento y en la transferencia de saberes hacia el territorio, enfatizando que el desarrollo
turistico requiere una mirada integral que combine lo local con lo global.

Galli abordd ademas la relevancia de los recursos fisicos y humanos en la planificacién del
desarrollo turistico territorial, senalando que la infraestructura y el capital humano constituyen
componentes estratégicos para la sostenibilidad del sector. Explico que la carrera de Turismo
de la Universidad Provincial de Ezeiza se orienta al desarrollo local, atendiendo las particula-
ridades de cada territorio sin perder de vista las dindmicas globales del turismo contemporaneo.

El Rector concluyé su intervencion destacando que el Congreso se concibe como un
espacio publico, abierto y no arancelado, impulsado desde el compromiso académico v el
espiritu de aprendizaje compartido. Enfatizd que tanto las autoridades como los docentes y
estudiantes participan activamente en esta iniciativa con el propdsito de fortalecer el
conocimiento y promover el aprendizaje continuo en el ambito del turismo, la investigacion y la
gestion territorial.

De este modo, la Universidad Provincial de Ezeiza reafirma su compromiso con la
produccion de conocimiento, la cooperacion interinstitucional y la promocion de un turismo
sostenible, inclusivo e innovador en Argentina y en América Latina.

Vicerrectora Universidad Provincial de Ezeiza

%' En representacion de la Universidad Provincial de Ezeiza, la
profesora Macarena Forneris, Vicerrectora de la instituciéon y Presidenta del
Comité Organizador del Congreso, brindé palabras de bienvenida en las que
destaco la relevancia de la articulacion entre el ambito académico, el sector
privado y las politicas publicas.




Expresd su reconocimiento al trabajo colectivo de los equipos docentes, investigadores
y personal de gestidon que hicieron posible la realizacién del Congreso, y subrayé el caracter
innovador de esta primera edicion internacional impulsada por la universidad.

Asimismo, resaltd la participaciéon de estudiantes y graduados en un espacio de
intercambio de saberes y experiencias, y agradecid especialmente el acompanamiento del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, que, a través de la ciencia, la tecnologia vy el
turismo, impulsa proyectos orientados al desarrollo territorial y a la formacién de profesionales
comprometidos con su comunidad.

En su mensaje, Forneris remarcd la necesidad de fortalecer la formacion en
turismo desde una perspectiva integral, incorporando la sostenibilidad, la accesibilidad y la
inclusion como valores centrales de la educacién publica y del desarrollo profesional.

Subsecretaria de Turismo Prov. de Buenos Aires

En su intervencion, la abogada Maria Soledad Martinez, destacd el
compromiso del Gobierno provincial con el fortalecimiento del
turismo como motor de desarrollo econdmico, social y cultural. Subrayé la
importanciadeltrabajoarticulado entre el sector publico, las universidadesy los
actores privados para consolidar un modelo de gestidn turistica sostenible y
con identidad territorial.

Durante su exposicion, presentd la firma de la Carta de Compromiso del Programa
de Mejora Continua del Turismo Bonaerense, iniciativa que promueve la cooperacidn con
las universidades publicas con carreras afines al turismo, orientada a impulsar la calidad, la
innovacion y la profesionalizacidn del sector.

Martinez valord especialmente el papel de la Universidad Provincial de Ezeiza como
institucion formadora de profesionales comprometidos con su entorno, destacando que
el conocimiento vy la investigacién son herramientas clave para construir politicas publicas
basadas en la evidencia y en las necesidades de las comunidades locales.

Cerrd su mensaje reafirmando la voluntad del Estado provincial de sequir acompanando
estos espacios de intercambio y cooperacién académica que contribuyen a la transformacion
y sostenibilidad del turismo bonaerense.

Presidente de la Comisidn de Investigaciones Cientificas
(CIC) de la Prov. de Buenos Aires

El Doctor Roberto Salvarezza, subrayé la importancia de la ciencia y la
tecnologia como pilares del desarrollo sostenible y del turismo con base en el
conocimiento. Resaltd la articulacién virtuosa entre Estado, academia, sector
privado y sociedad civil, y remarcé el papel de la CIC (institucion con mas de
70 anos de trayectoria) en el fortalecimiento de la investigacion aplicada al desarrollo local y a la
generacion de politicas publicas basadas en evidencia. Subrayo el papel de las universidades en
la produccién de conocimiento aplicado y valord el trabajo de la Universidad Provincial de Ezeiza
en proyectos que integran investigacion, innovacion v territorio, orientados a generar impactos
concretos en las politicas publicas y en la diversificacion productiva.




Intendente del Municipio de Ezeiza

El Sr. Gaston Granados, no pudo estar presente en el evento debido a
compromisos que le impidieron llegar a tiempo. No
obstante, hizo llegar sus cordiales saludos y su pleno apoyo al Primer
Congreso Internacional de Turismo de la Universidad Provincial de
Ezeiza, destacando la relevancia e impacto de esta iniciativa para el desarrollo
académicoy profesional del sector turistico. Asimismo, expresd sus sinceras disculpas por no poder
acompanar personalmente la jornada.

Presidente de UDUALC y Rector UNDAV

El ingeniero Jorge Calzoni, destacd la importancia de la cooperacion
interuniversitaria como instrumento para fortalecer la educacién superior
y promover la integracion regional. Subrayé que los desafios del turismo
contempordneo requieren una mirada compartida entre las universidades,
capaz de articular la formacién académica con la investigacién aplicada y
las politicas publicas.

En su exposicion, Calzoni enfatizé que la internacionalizacidon de la educacién debe ir
acompanada por un compromiso social y territorial, donde el conocimiento generado por las
universidades contribuya efectivamente al desarrollo de las comunidades locales.

Asimismo, valord la realizacién del Congreso como una expresion concreta del trabajo
colaborativo entre instituciones de distintos paises, orientado a generar redes académicas y
cientificas que impulsen un turismo mas equitativo, sostenible e inclusivo en América Latina.

Concluyd su intervencion felicitando a la Universidad Provincial de Ezeiza por la
organizacion del evento y por su contribucidn al fortalecimiento de la educacién publica y la
cooperacion internacional en el campo del turismo.

Presidente Federacion Arg. de Asoc. de Agencias de Viajes (FAEVYT)

El licenciado Andrés Deya, centrd su exposicion en el papel del sector
privado como actor clave para el desarrollo sostenible del turismo.
Senald que la colaboracidn entre el empresariado, las universidades y los
organismos publicos resulta fundamental para impulsar la innovacién, la
profesionalizacion y la calidad en los servicios turisticos.

Deyd destacd la importancia de generar entornos favorables para la capacitacion
permanente y la insercion laboral, especialmente de jévenes y nuevos profesionales del
sector. Subrayd, ademds, la necesidad de fortalecer las estrategias de promocién vy
digitalizacién, con una mirada federal que valore la diversidad territorial y cultural de la
Argentina.

En su mensaje final, celebrd la realizacidn del Congreso como un espacio de encuentro y
didlogo entre el ambito académico y el productivo, y reafirmd el compromiso de FAEVYT con
la construccién de un turismo responsable, competitivo e inclusivo.



Tras la apertura institucional, el Congreso dio continuidad a sus actividades con la
Conferencia Internacional, un espacio destinado al intercambio de experiencias vy
perspectivas globales sobre los desafios actuales del turismo y su contribucién al desarrollo
sostenible.

En esta instancia, se contd con la participacién del representante del Estado de
Tlaxcala (México), quien ofrecié una exposicion centrada en las politicas publicas y estrategias
territoriales implementadas para promover un turismo sostenible, inclusivo y con identidad
cultural, compartiendo experiencias que reflejan el potencial del turismo como herramienta
de desarrollo local en América Latina.

CONFERENCIA INTERNACIONAL | “Turismo regenerativo: una experiencia
transformadora desde México”.

Armando Vazquez Morales | Secretaria de Turismo del Estado de Tlaxcala - México.
Director de Promocion Turistica. Miembro de la Iniciativa Global de Turismo Regenerativo

Moderador | Lic. Eduardo Andrés Cimolai | Universidad Provincial de Ezeiza. Director del
Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo. Docente -investigador

El Licenciado Armando Véazquez Morales ofrecid una conferencia
centrada en el concepto de turismo regenerativo, concebido como un modelo
transformadorfrentealacrisisambiental ysocial contemporanea.Plantedlanecesidadde
repensarlaspracticasturisticasdesdeunaperspectivaética,humanistayderesponsabilidad
colectiva, proponiendo un cambio de paradigma que supere la nocién tradicional de
sostenibilidad para avanzar hacia procesos de restauracion integral del entorno y de las
comunidades.

En su exposicién, invitd a comprender el turismo no solo como una actividad econémica,
sino como una herramienta de reconstruccion del tejido social y cultural. Subrayé que la re-
generacion implica revisar los vinculos entre las personas vy los territorios, fortaleciendo el sentido
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de pertenencia y promoviendo economias locales solidarias, inclusion social y respeto por la
biodiversidad.

Vazquez Morales destacé que el turismo regenerativo no debe concebirse como una
moda ni como una estrategia de marketing, sino como una practica transformadora
y restaurativa, donde cada experiencia turistica contribuya a sanar ecosistemas y comuni-
dades. Senald que “regenerar” significa también recuperar la conexién con la tierra y con los
otros, y que la educacidn y la sensibilizacién ambiental son pilares esenciales para ese proce-
s0.

Como ejemplo concreto, presentd la experiencia del Agaveturismo en Tlaxcala, iniciati-
va que combina la preservacion de la cultura del maguey con la regeneraciéon ambiental y el
fortalecimiento comunitario, integrando produccidn local, patrimonio cultural y participacion
ciudadana. Este modelo contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y a la construccién de un turismo con identidad, conciencia y equilibrio territorial.

“El turismo regenerativo —senalo— nos invita a dejar de extraer y
comenzar a devolver. A comprender que el verdadero viaje no es hacia
afuera, sino hacia el interior de nuestras comunidades y de nosotros
mismos.”

RESUMEN | La conferencia del Lic. Armando Vazquez Morales propuso una reflexion
profunda sobre el papel del turismo en la regeneracién ambiental y social. Defendié la idea
de un turismo que restaure mas de lo que consume, que genere bienestar colectivo y que
reconcilie a las personas con sus territorios. Su mensaje final reafirmé que solo a través de la
educacion, la conciencia y la accién comunitaria es posible construir un turismo verdadera-
mente transformador y sostenible.



PANEL | “Turismo académico e internacionalizacion. Ejemplos de Buenas Practicas”

Luego de la conferencia internacional, tuvo lugar el Panel “Turismo académico e inter-
nacionalizacién. Ejemplos de buenas practicas”, donde distintos especialistas compartieron
experiencias y proyectos que ilustran cémo la colaboracion entre universidades y organismos
internacionales fortalece la calidad educativa y la innovacion en el ambito del turismo.
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Asoc. de Universidad Universidad
Universidades de Tecnoldgica Provincial de Universidad Nacio-
América Latinay el Nacional - Los Ezeiza. Directora nal de La Plata.
Caribe. Reyunos, Mendoza. de Relaciones Directora AMAU
Presidente Turismo académico. Internacionales. Hotel UNLP.

Universidad Provincial de Ezeiza. Oficina de Relaciones Internacio-
nales

El panel abordd la importancia del turismo académico como una herramienta
estratégica para la formacién profesional y la proyeccién internacional de las universidades.
Se destacéd que los viajes académicos y de intercambio representan un doble desafio para
las instituciones: por un lado, promueven el aprendizaje intercultural y disciplinar; por otro,
implican una representacion institucional y nacional en el ambito académico global.

Los expositores coincidieron en que la internacionalizacion de estudiantes y
docentes requiere |a existencia de redes sélidas de cooperacion, tanto para facilitar el acceso a
oportunidades como para brindar contencién y acompanamiento durante las experiencias
de movilidad. En la actualidad, Argentina es receptora de un ndmero creciente de estudian-
tes internacionales, atraidos por el interés en tematicas latinoamericanas con fuerte arraigo
cultural, tales como derechos humanos, diversidad de género y pueblos originarios.

El ingeniero Jorge Calzoni senald que el desarrollo de nuevas universidades vy
profesionales implica generar experiencias de movilidad y adecuar los planes de estudio a
los perfiles del estudiante contemporaneo, reconociendo que el turismo académico abar-
ca toda instancia extracurricular orientada a la profesionalizacidn. En esta linea, subrayé la
necesidad de una estrategia integral que combine la formacidn con la creacidn de redes y la
vinculacion internacional.

La profesora Maria Forneris realizé un recorrido histérico sobre las acciones de la
Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) en materia de turismo académico, destacando tres
etapas fundamentales:



- Elfortalecimiento institucional del area, mediante la capacitacidn de los recursos
humanos.

- La consolidacion de convenios y redes de cooperacion, a través de la participa-
cién en organismos como UDUALC y RedCIUN, que facilitan el acceso a programas
internacionales.

- El desarrollo de programas de movilidad e intercambio, como PILA, Study BAy
las clases espejo internacionales.

Asimismo, senald que la proyeccidon futura de la UPE se orienta a consolidar una
estrategia integral basada en tres pilares: la investigacion, los programas de impacto
social y cultural y las actividades de extensién universitaria.

Por su parte, Virginia Sahores presentd el caso del Hotel AMAU, dependiente de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, concebido como hotel escuela universitario y gestionado por
la Facultad de Ciencias Econdmicas. Este proyecto se centra en la formacion practica de los
estudiantes mediante pasantias, capacitaciones y talleres, y se distingue por su enfoque en
la accesibilidad y su reconocimiento como Hotel Verde de la Provincia de Buenos Aires
(PBA).

AMAU combina personal de planta permanente con pasantes universitarios, colabora
con cooperativas locales y promueve la venta de productos regionales. Las practicas profe-
sionales se desarrollan bajo dos modalidades: la observacidn y aprendizaje de los procesos in-
ternos del hotel, o bien la realizacion de proyectos de investigaciéon y mejora de gestion.

Finalmente, se presentd la experiencia de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN)
- Sede Los Reyunos, en Mendoza, donde se llevd adelante la recuperacién de un espacio en
desuso para la creacion de un Centro Tecnolégico y un hotel universitario, gestionados
de manera integrada. Este proyecto se caracteriza por el trabajo conjunto entre estudiantes,
docentes y profesionales en la ejecucidn de obras, la gestion hotelera y las tareas de mante-
nimiento.

Entre sus principales lineas de accidon se destacan la educacién universitaria, la
investigacion y la extension, a través de iniciativas como el Instituto de Evolucion,
Ecologia Histérica y Ambiente (IDEVEA), las practicas profesionales supervisadas y
los convenios internacionales de intercambio, particularmente con instituciones de Brasil.

~ UNIVERSIDAD.

RESUMEN | El panel resalté que el turismo académico y la internacionalizacién consti-
tuyen elementos clave para el desarrollo profesional de estudiantes y docentes, al tiempo que
fortalecen a las instituciones y organizaciones que impulsan estas iniciativas. El intercambio
cultural y académico generado en estos espacios enriquece a todos los actores y contribuye a
consolidar una educacién superior mas abierta, cooperativa y comprometida con el desarrollo
sostenible.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL | “El cuidado de la casa comtin como camino hacia la

Paz” | Turismo y Paz: alcances y desafios en torno a la experiencia colombiana del posconflicto desde
la voz de las comunidades

UNICOLMAYOR, Colombia Docente investiga-
dor. Especialista en Alta Gerencia y Administrador Hotelero y Turistico.

El  profesor Jesis Alexis Barén  Chivara ofrecid una
conferencia profundamente  reflexiva  sobre  la  relacién
entre turismo, paz y memoria en el contexto colombiano.
Comenzd con un repaso histdérico de los principales conflictos
sociales y politicos de su pais —desde la Guerra de los Mil Dias y la Masacre de las
Bananeras, hasta el surgimiento de las querrillas, el narcotrafico y los grupos
paramilitares—, senalando que estas tensiones han dejado mas de 282.000
victimas fatales, de las cuales mas de 95.000 fueron ocasionadas por el accionar paramilitar.
En este marco, analizd los mas de doce acuerdos de paz firmados a lo largo de Ia historia,
destacando que el mas reciente incorpord dimensiones estructurales como la reforma rural,
la participacion politica y la destruccién de armas, en un intento por abordar el conflicto
de manera integral.

Bardn Chivara planted una pregunta central: s paz para el turismo o turismo para la paz?,
diferenciando ambas perspectivas y senalando que el turismo, mds que beneficiarse de la
paz, debe contribuir activamente a construirla junto con las comunidades. Subrayé que el
turismo de memoria y el turismo oscuro coexisten en Colombia, y que entre ambos existe
una frontera muy sutil. En este sentido, remarcé la necesidad de ensenar y re-ensenar la
historia, de modo que las nuevas generaciones comprendan las huellas del pasado como
parte de su identidad colectiva.

Destacd el rol esencial de las universidades y los docentes en los procesos de
reconstruccion social, como mediadores entre el conocimiento académico vy la
experiencia comunitaria. Segun el conferencista, el turismo puede ser una herramienta de
paz solo si se desarrolla sobre dos pilares fundamentales: una planificaciéon responsabley el
empoderamiento local. Este ultimo, advirtio, resulta particularmente complejo en contex-
tos marcados por el dolor y la fragmentacion social.

Como cierre, enfatizo tres ideas clave:

1. El turismo puede ser herramienta de paz sélo cuando existe planificacion
participativa.

2. En una comunidad dividida, la reconstruccion debe comenzar por fortalecer el
tejido social.

3. La paz, aunque imperfecta, representa un punto de unién comin y una
oportunidad para reconstruir la esperanza.

-




La exposicion de Bardn Chivara permitio reflexionar sobre el papel del turismo en te-
rritorios atravesados por el conflicto, resaltando su potencial para preservar la memoria,
promover la inclusion y contribuir al desarrollo humano sostenible.

RESUMEN | El turismo en regiones con problematicas complejas es un caso muy in-
teresante de estudio debido a las singularidades que cada sitio presenta. Muchas veces el
turismo no es visto como la herramienta que puede llegar a ser, entendiendo que en conjunto
con las universidades vy la educacidon pueden no solo revalidar experiencias “fuertes” sobre la
comunidad sino también preservar la memoria de los pueblos.

VIDEOCONFERENCIA INTERNACIONAL | “Turismo de las raices”

En el marco de la primera jornada, se presentd la Videoconferencia Internacional
“Turismo de las raices”, que abordé esta modalidad como una oportunidad para fortalecer los
vinculos entre identidad, memoria y desarrollo local en territorios marcados por la emigracion.

- Universita della Calabria. Profesora de Marketing Turistico y
l ) Marketing Territorial. Presidenta de la Lic. De Ciencias del Turismo y de la Maes-
tria en Potenciacién de Sistemas de Turismo Cultural.

J

Universidad Provincial de Ezeiza. Docente.

La licenciada Sonia Ferrari explicé que esta modalidad turistica se origina en los viajes
emprendidos por emigrantes y sus descendientes para reencontrarse con la tierra de sus
antepasados. Surge en territorios marcados por fuertes flujos migratorios histéricos y
representa un segmento de gran potencial para los paises emisores y receptores de
migracion. Este tipo de turismo, senald, se vincula con modalidades como el “visiting friends
and relatives”y el turismo residencial, pero posee una dimensidn mas introspectiva, que
Ferrari define como una “personal heritage experience”, es decir, un viaje al interior de uno
mismo para explorar la propia herencia o ascendencia.

La conferencista explic6 que muchos viajeros experimentan un sentimiento de
“homelessness” —una falta de pertenencia tanto al pais de acogida como al de origen—,
acompanado por un fuerte “place attachment”, o apego emocional hacia la tierra de sus
ancestros. Estos viajes suelen planificarse con anticipacién, impulsados por el deseo de
reconectar con los relatos familiares o de cumplir promesas a padres y abuelos.

Ferrari destacd que quienes realizan estas experiencias suelen transformarse en
embajadores del destino, promoviendo su cultura, gastronomia y productos locales —
especialmente aquellos que evocan nostalgia, como alimentos tradicionales, musica o
artesanias—. Una de las motivaciones mas fuertes para emprender este viaje es la
investigacion genealdgica, que a menudo se complementa con la visita a otros destinos
turisticos cercanos.

Las experiencias y atractivos del turismo de raices incluyen elementos materiales,
como museos de la emigracion, casas de antepasados y centros genealdgicos; recursos
intangibles, como rituales, festividades y tradiciones locales; y también lugares de
memoria o de sufrimiento, como antiguos puertos y estaciones de salida, asi como sitios de
peregrinacion religiosa.
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Finalmente, Ferrari introdujo los conceptos de “herencia disonante” y “comercio de
la nostalgia”, advirtiendo que este tipo de turismo exige una gran sensibilidad por parte de
quienes lo gestionan, ya que las emociones y experiencias personales de los viajeros pueden
ser tan diversas como intensas.

RESUMEN | Como conclusion, subrayd que el turismo de raices es un fenémeno en
crecimiento, surgido de manera espontdnea y aun sin estadisticas consolidadas,
frecuentemente incluido dentro del turismo de visitas familiares aunque con caracteristicas
propias. En paises con una fuerte tradicién migratoria —como lItalia, Espana o Argentina—,
este segmento representa una oportunidad estratégica de desarrollo turistico y cultural,
dado que los viajeros suelen convertirse en promotores naturales del destino al compartir sus
experiencias con familiares y amigos al regresar a sus paises de residencia.




PANEL | “Politicas publicas, planificacion y gobernanza. Experiencias de gestion

publica local y analisis académico.”

El panel reunid experiencias y reflexiones en torno al diseno, la implementacion y los
desafios de las politicas publicas en turismo, desde distintas escalas de gestion y perspecti-
vas académicas.

Municipalidad de Municipalidad de Coord. del Directora de Docente -
Cosquin, Pcia.de Cosquin, Pcia.de programa Study cooperacion Investigadora.
Cordoba. Cordoba. BS.AS, de la multilateral de la Consultora en
Director de Secretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de Turismo Sustenta-
Turismo. Turismo. Relaciones Int. del Relaciones ble,
Programa Rio Programa Rio Gobierno de Int. del Gobierno de Gobernanzay
Federal. Federal. CABA CABA Gestion de Ciudades.

Universidad Provincial de Ezeiza. Coordinador de Turismo del Observatorio
de Transporte Aéreo y Turismo. Docente -investigador.

En primer lugar, los disertantes Dipl. Verdnica Baiz y Mg. Juan Pablo Barnes
presentaron la ponencia “Entre lo deseable y lo posible”, donde relataron Ia
experiencia de gestion del programa “Rio Federal”, desarrollado en la ciudad de Cosquin
(Cérdoba). Baiz realizd un recorrido histdérico sobre la evolucion de la localidad, que pasé
de ser un destino asociado al turismo de salud a consolidarse como sede del reconocido
Festival Nacional de Folklore, lo que generd una fuerte estacionalidad en la actividad
turistica. Frenteaello,elmunicipioimpulsé nuevas estrategias orientadas adiversificarla ofer-
ta y crear productos turisticos estables, con bajo presupuesto y alto impacto comunitario.

El programa “Rio Federal” surgié de la refuncionalizacién de la costanera de Cosquin
y se estructuré a partir de la creatividad, la participaciéon vecinal y la cooperacion
intermunicipal, integrando recursos naturales, culturales vy artisticos. Barnes
explicd que este proceso formé parte de un plan de gestion a largo plazo, que combina
diagndstico territorial, planificacion participativa y coproduccion con actores privados.
Destacd que la adaptabilidad de las politicas publicas es un factor clave para la
sostenibilidad de los proyectos, permitiendo aprovechar los recursos disponibles y generar
infraestructura que beneficie a toda la comunidad.

A continuacién, las representantes del programa “Study Buenos Aires”, Mgq.
Mercedes Luquin y Delfina Maglieti, expusieron el proceso de consolidacion de esta
iniciativa como politica publica de internacionalizacion educativa. Luquin explicé que el
programa busca posicionar a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires como un hub de cono-
cimiento a nivel global, articulando a mas de 35 universidades y promoviendo una expe-
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riencia educativa integral para estudiantes internacionales. Subrayd que, si bien la ciudad
carece de grandes recursos naturales, se distingue por su capital humano, talento y desa-
rrollo académico, lo que la convierte en un destino privilegiado para el turismo educativo.
Por su parte, Maglieti profundizd en las estrategias de articulacion institucional y diplomacia
académica del programa, que incluyen congresos, ferias internacionales, convenios con
universidades extranjeras y jornadas de vinculacion local, orientadas a atraer talento,
fomentar la movilidad estudiantil y generar una proyeccién internacional de Buenos Aires.
Concluyd senalando que Study Buenos Aires transforma el turismo en una herramienta de
diplomacia y posicionamiento académico, generando vinculos duraderos entre los visitan-
tes y la ciudad.

Finalmente, la Magister Claudina Gonzdlez presentd los resultados de su investi-
gacion sobre planificacién y sostenibilidad politica de las politicas publicas en turismo,
centrada en las barreras que dificultan la implementacion efectiva de los planes estra-
tégicos. Analizd los factores que influyen en la discontinuidad de las politicas —como los
cambios de gestiodn, los conflictos entre actores o las limitaciones presupuestarias— y su-
brayd la importancia de incorporar la “sostenibilidad politica” como dimension de ana-
lisis, entendida como la continuidad de las acciones mas alla de los cambios de gobierno.
Gonzdlez revisd la evolucion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS),
senalando su rol como herramienta de institucionalizacién del turismo a nivel nacional y su
impacto en la planificacién provincial y local. Destacé que, aunque el dispositivo fue ambicio-
so y de largo plazo, permitié consolidar equipos técnicos y fortalecer capacidades territoria-
les. En sus conclusiones, enfatizd la necesidad de combinar visidn estratégica y operatividad,
con proyectos de menor escala, metas alcanzables y capacidad de adaptacién al contexto.

UNIVERSIDAD
PROVINCIAL
DE EZEIZA

RESUMEN | El panel mostrd que las politicas publicas exitosas en turismo se sustentan
en la flexibilidad, la creatividad, la cooperacidn interinstitucional y la voluntad politica. La
profesionalizacion de los equipos, la planificacidn participativa y la gestién compartida entre
el sector publico, privado y académico se consolidan como pilares esenciales para el desarrollo
turistico sostenible.
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TALLER DE INTERCAMBIO | “Desafios actuales en torno a los modelos de

desarrollo turistico.”

En continuidad con ese espiritu de colaboracién, el Congreso prosiguid con el Taller de
intercambio con el CONDET vy la presentacion de la organizacién estudiantil Asociacion Na-
cional de Estudiantes de Turismo de Argentina (ANET), instancias orientadas a promover el
didlogo entre docentes, investigadores y estudiantes, y a consolidar espacios de representa-
cion y participacion activa dentro del ambito académico del turismo.

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bos-
co. Presidencia del CONDET.

Estudiante de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata. Actual Tesorero de la ANET.
Técnica en Hoteleria y Turismo. Estudiante avanzada de la Licenciatura en Turismo en
la Universidad Provincial de Ezeiza.
Estudiante de Turismo de la Universidad Provincial de Ezeiza. (ANET)

UniversidadProvincialdeEzeiza. CoDirectoradelCentrodelnvestigacionen
Turismo. Representante de UPE en CONDET.

El Taller de Intercambio, coordinado por la Licenciada Verdnica Mariela Blanco,
constituyd un espacio de reflexidon clave en torno al rol del sector académico en la
redefiniciéon de los modelos de desarrollo turistico contempordneos. La disertacion,
titulada “Desafios actuales entorno alos modelos de desarrollo turistico y su abordaje desde el
sector académico”, planted la pregunta central: “¢Qué modelos de desarrollo queremos?”,
invitando a repensar el turismo desde una perspectiva critica y alejada de los paradigmas
hegemonicos basados en la explotacion intensiva de recursos.

La Lic. Blanco estructurd su exposicién en torno a tres ejes principales:

1. Repensar el turismo y revisar los modelos hegemadnicos, promoviendo un
enfoque que priorice la equidad social y la sostenibilidad ambiental.

2. Redefinir el perfil profesional del turismo, impulsando la actualizacién de los
planes de estudio para formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del
siglo XXI.

3. Fortalecer el vinculo con actores clave, destacando la necesidad de
articulacion entre la academia, el Estado, el sector privado y las comunidades
locales para que la planificacidn turistica beneficie directamente a los territorios.

A continuacién, y representando la visidon estudiantil, se desarrolld el panel
“Intercambio de experiencias y propuestas sobre el desarrollo turistico”, que ofrecié una
mirada complementaria desde la practica y la investigacion, con ponencias a cargo de Aldana
Lujan Molina y Ezequiel Alix.

La Lic. Aldana Lujan Molina centrd su exposicion en la inclusion como eje de los
modelos de desarrollo turistico, presentando la experiencia de la sala “Amo Viajar” del
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Aeropuerto Internacional de Ezeiza (EZE) como caso de estudio. El espacio, disenado para
personas con Condicidon del Espectro Autista (CEA), busca reducir la sobrecarga sensorial
mediante recursos de diseno que favorecen la autorregulacion y el bienestar. La ponente
explicd que la iniciativa, implementada en 2019 con el asesoramiento de la Fundacion
Brincar y extendida a otros aeropuertos desde 2022, constituye un modelo replicable de
turismo inclusivo que requiere compromiso, capacitacion permanente y articulacion
publico-privada. Concluyé que la inclusidn no debe entenderse como una accion aislada o de
“greenwash”, sino como una conviccidn ética que garantice el derecho al ocio y la recreacién
para todas las personas.

Por su parte, Ezequiel Alix presenté un analisis critico de la planificacién turistica
territorial a partir del caso de la Unidad Turistica Fiscal Playa Dorada en Mar del Plata,
conflicto que involucra diversos actores publicos, privados y comunitarios. A través del es-
tudio de normativas, documentos oficiales y fuentes periodisticas, Alix evidencié tensiones
entre distintos modelos de desarrollo turistico (Osorio Garcia, 2006): el enfoque desarro-
llista/econémico, el fisico-territorial y el comunitario. Su exposicién permitié reflexionar
sobre la persistencia de proyectos orientados a la rentabilidad econdmica en detrimento de la
sostenibilidad ambiental y la participacién ciudadana, y sobre la necesidad de avanzar hacia
modelos mas inclusivos y participativos de gestidn de recursos publicos.

RESUMEN | La Lic. Veronica Blanco inst6 al sector académico a asumir un rol de lideraz-
go en la formacién de profesionales criticos y en la colaboracién intersectorial para construir
los modelos de desarrollo turistico que necesita la Argentina. Las ponencias estudiantiles
complementaron esta mirada, mostrando que el turismo inclusivo y la planificacién parti-
cipativa son dos dimensiones inseparables de un mismo desafio: transformar el desarrollo
turistico en una practica socialmente justa, ambientalmente sostenible y territorialmente
equilibrada.

Esta actividad concluyd en un clima de participacion activa y reflexidn colectiva, reafir-
mando el compromiso del ambito académico y estudiantil con la construccién de un turismo
mas inclusivo, sostenible y territorialmente equilibrado. Con estas reflexiones, cerrd la prime-
ra jornada del Congreso, que continuaria al dia siguiente con otros espacios de intercambio
dedicados a profundizar los desafios y oportunidades del turismo en el contexto actual.
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VIERNES 26 DE SEPTIEMBRE | Apertura Institucional

Secretario de Asuntos Legales Universidad Provincial
de Ezeiza.

La segunda jornada del Primer Congreso Internacional de Turismo:
“Modelos de Desarrollo y Turismo” comenzé con las palabras de aper-
tura del abogado Oscar Jiménez Pena, quien destacé la responsabilidad de
las instituciones educativas en la formacion de profesionales competen-
tes, criticos y comprometidos con los desafios del mundo contemporaneo.

£

Jiménez Pena subrayd que las universidades deben brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias para acceder a empleos de calidad o desarrollar emprendimien-
tos propios, promoviendo una formacion integral que combine cultura general, dominio de
idiomas extranjeros y manejo de las tecnologias emergentes. Senald que algunas carreras tra-
dicionales —como Derecho— muestran una saturacion en el mercado laboral, mientras que
otras, como las vinculadas al turismo, representan profesiones del futuro, con amplias
oportunidades de desarrollo y proyeccidn internacional.

Invitd a los estudiantes a comprometerse activamente con su aprendizaje,
aprovechando los espacios de formacidn y solicitando el fortalecimiento institucional en
areas clave como idiomas, cultura y tecnologia. Finalmente, presentd al periodista turistico
Miguel Ledhesma, ejemplo del valor del conocimiento aplicado al turismo, la innovacién y la
formacidn profesional continua.




CONFERENCIA | “Periodismo Turistico: lo que no se comunica, no existe”

{-‘* ﬁ‘ Presidente de la Organizacién Mundial de Periodismo
Turistico (OMPT) y de la Red Mundial de Destinos Emergentes.
El periodista Miguel Ledhesma inicié su conferencia interpelando al pdbli-
co con una pregunta provocadora: “;Cuando escucharon por primera vez
hablar de periodismo turistico?” A partir de alli compartié su experiencia
personal, relatando cémo en 2010, mientras cursaba las carreras de Turis-
mo y Comunicacidn en San Luis, descubrié la posibilidad de integrar ambas disciplinas. Ad-
virtié que gran parte de quienes se identificaban como “periodistas turisticos” desarrollaban
actividades mas vinculadas a la promocion que al periodismo especializado, situacién que lo
impulsé a crear la Organizacion Mundial de Periodismo Turistico (OMPT). Actualmente,
la organizacion cumple 14 anos de trayectoria y redne a mas de 600 miembros en todo el
mundo.

Ledhesma explicod que el crecimiento de la OMPT se debid a una estrategia sostenida
de comunicacion digital constante, basada en la publicacion periddica de contenidos en
medios online, lo que permitié un posicionamiento orgdnico en buscadores. Subrayd que en
la actualidad |a presencia digital es una forma de legitimidad profesional, afirmando que “si
no existis digitalmente, no existis profesionalmente”.

A lo largo de su exposicidon, compartié ejemplos de su labor periodistica, como
el caso de una nota sobre la terminal de San Luis que derivd en mejoras en seguridad vy
salud por parte del gobierno provincial. También relaté los inicios del Primer Congreso de
Periodismo Turistico en Mendoza (2014), al que asistieron solo 16 personas por cuestiones
logisticas, experiencia que considerd un aprendizaje clave para los siguientes encuentros. Ese
mismo ano lanzd el Diplomado en Periodismo Turistico a distancia, con mds de 4.400
inscriptos, anticipandose a las tendencias de educacion virtual que se consolidarian durante
la pandemia. Hoy, la OMPT cuenta con mas de 35.000 estudiantes de todo el mundo y
continda expandiendo su oferta de formacidn profesional.

En el plano conceptual, Ledesma remarcé que el verdadero objetivo del periodismo
turistico no es promocionar destinos, sino generar confianza a través de informacion
veraz y responsable. Dio como ejemplo, el caso del Santuario de Las Lajas (Narino, Colom-
bia), donde el trabajo conjunto contribuyd a posicionar nuevamente el destino y fortalecer
su imagen turistica. En este sentido, insistié en la honestidad profesional como valor
esencial, especialmente en un contexto pospandemia, donde el publico se volvié mas critico
ante la veracidad de los contenidos.

Ademas, destacdé que la reputacion digital se transformé en una cuestion
determinante:tantoempresascomogobiernoseinstitucionesutilizanherramientasdeinteligencia
artificial para evaluar perfiles profesionales y credibilidad online. Por ello, recomendd construir una
presencia coherente y profesional en redes sociales, que proyecte propdsito y compromiso
con la comunicacion ética.
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RESUMEN | Ledhesma sostuvo que el éxito no depende de los “likes” o la populari-
dad momentdanea, sino de hacer lo que uno ama, comunicarlo con propésito y pensar
a largo plazo. Reafirmé que el periodismo turistico tiene el poder de informar, educar y
generar confianza, contribuyendo al desarrollo responsable y sostenible del turismo global.
La conferencia concluyd con un mensaje inspirador sobre la responsabilidad ética y el poder
transformador de la comunicacién en el ambito turistico.

PANEL INTERNACIONAL | “Diplomacia y Turismo”

A continuacion de las reflexiones sobre comunicacién y desarrollo sostenible, el Congre-
so presento el Panel “Diplomacia y Turismo”, un espacio destinado a analizar el papel del tu-
rismo como herramienta de cooperacidn internacional, fortalecimiento de la identidad
nacional y proyeccion cultural de los paises.

El encuentro reunid a representantes diplomaticos, académicos y docentes universita-
rios, quienes ofrecieron distintas miradas sobre cémo la actividad turistica puede contribuir
al didlogo entre naciones, al posicionamiento estratégico de los territorios y al desarrollo sos-
tenible desde una perspectiva global.

Mg. Gvaram Khandamishvili Mg. Catalina Achilli Lic. Arturo Bruzzoni
Embajador de Mg. en Estudios Director de la Catedra Libre
Georgia en Internacionales (UTDT) y de Relaciones
Argentina miembro de la Red Arg. de Internacionales de la UPE.
Profesionales para la Politica
Exterior (RedAppe)
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Universidad Provincial de Ezeiza. Secretaria de Investigacion, Ciencia y Tecnologia.

El encuentro comenzd con la exposicion del embajador de Georgia, Mg. Gvaram Khan-
damishvili, quien relaté una anécdota tradicional sobre el origen de su pais para destacar
la riqueza natural, cultural e histdrica de su territorio. Presentd a Georgia como un destino
turistico diverso, ubicado entre Europa y Asia, con una oferta que combina patrimonio, vino,
montanas, playas, parques nacionales y arquitectura singular. Subrayd que el turismo es un
eje estratégico para el desarrollo econdmico nacional y una prioridad de gobierno, ya que
contribuye significativamente al empleo, la gobernanza y el crecimiento sostenible.

Explicé que la politica turistica del pais se basa en la sostenibilidad, la innovacién, la
conectividad y la inversidn, tanto publica como privada. Menciond el impacto positivo de las
alianzas estratégicas y las campanas de marketing internacional que han posicionado a Geor-
gia como un destino competitivo a nivel global. Presenté datos que reflejan ese progreso: en
2024 el pais recibid mas de siete millones de viajeros internacionales, un nimero equivalente
al doble de su poblacién, y los ingresos por turismo alcanzaron los 4.400 millones de ddlares,
representando un 7,3% del PBI.

El embajador destacd la importancia de la modernizacidn de los aeropuertos, la firma de
acuerdos de cielos abiertos y la diversificacion de la oferta de alojamientos, desde hoteles de
lujo hasta opciones mds econdmicas. Senald que la inversion extranjera ha sido fundamental
para el desarrollo del sector, especialmente en zonas rurales donde se busca potenciar el tu-
rismo experiencial y comunitario. Ademas, resaltd los avances en digitalizacién del turismo,
que permiten conectar viajeros con empresas locales verificadas y fortalecer la gestién auto-
noma de pequenos emprendimientos. Cerrd su intervencidn invitando a conocer Georgia y a
vivir una experiencia Unica que combine naturaleza, historia y hospitalidad.

La segunda disertante, Catalina Achilli, abordd la relacién entre turismo y diplomacia
desde una perspectiva académica. Licenciada en Administracion Hotelera y magister en Estu-
dios Internacionales, explicd cdmo el turismo puede funcionar como una herramienta de soft
power o poder blando para fortalecer la identidad nacional y la proyeccién internacional de
un pais. A partir de su investigacidn sobre la soberania argentina en las Islas Malvinas, senalé
que las estrategias de diplomacia publica y cultural permiten construir legitimidad y promo-
ver la imagen nacional en el exterior.

Chili analizo el rol de la marca pais como politica publica de largo plazo destinada a co-
municar la identidad nacional a través del turismo, la cultura, la gastronomia y la educacion.
Expuso ejemplos concretos como el prestigio de la Universidad de Buenos Aires, la expansidn
internacional de la gastronomia argentina y la difusién del tango como simbolo cultural. En
la segunda parte de su exposicidn, presentd un estudio sobre el turismo antartico y fue-
guino, destacando la oportunidad de desarrollar un producto bicontinental que fortalezca la
posicion argentina y sudamericana en la regién. Propuso avanzar hacia la cooperacion entre
Ushuaia y Punta Arenas, equilibrando la competencia y fomentando la complementariedad
entre ambas puertas de entrada a la Antartida.

Por ultimo, enfatizo la necesidad de innovar permanentemente, aprovechar las nuevas
tecnologias y planificar politicas turisticas sostenibles que impulsen el desarrollo local. Senalé
que el turismo puede transformar comunidades si se gestiona de manera planificada, inte-
grando al sector privado y fortaleciendo la identidad territorial.
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El cierre estuvo a cargo de Arturo Bruzzoni, docente universitario, quien reflexiond
sobre el valor de la cooperacién académica y la formacidn en turismo desde una perspecti-
va nacional e identitaria. Destaco la importancia de la paciencia, la constancia y el estudio
profundo en los procesos de aprendizaje, asi como el rol de las universidades publicas en la
generacion de oportunidades. Subrayd que la identidad cultural, los simbolos nacionales vy
las relaciones interpersonales son pilares esenciales para construir vinculos internacionales
sélidos.

Arturo remarcé el papel del turismo como herramienta de desarrollo integral y la ne-
cesidad de abordarlo desde multiples disciplinas y con vision de largo plazo. Valord la co-
laboracién entre instituciones, la diplomacia universitaria y el compromiso estudiantil en la
construccion de una comunidad académica activa, abierta al intercambio cultural y al trabajo
conjunto con otros paises. La jornada concluyd destacando la relevancia del turismo como
espacio de cooperacion, diplomacia y fortalecimiento de la identidad nacional.
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RESUMEN | El turismo no solo es una actividad econdmica, sino también una
herramienta estratégica de diplomacia, desarrollo y construccion de identidad
nacional. Se destacd, que cuando se gestiona de manera sostenible, innovadora y cooperativa, el
turismo puede fortalecer las relaciones internacionales, generar oportunidades locales y proyec-
tar una imagen positiva de los paises en el mundo. Ademas, se subrayd la necesidad de articular
esfuerzos entre gobiernos, sector privado, academia y comunidades, promoviendo la forma-
cion, la investigacion y la colaboracion intercultural. En sintesis, el panel concluyd que la diplomacia
y el turismo, al complementarse, contribuyen al crecimiento integral, la integracion regional y
el entendimiento entre las naciones.
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PANEL | “Abordaje del enfoque de Género y Diversidad en el desarrollo turistico.”

El Congreso continué con el Panel “Género y Diversidad”, un espacio orientado a
reflexionar sobre la igualdad de oportunidades, la inclusidn y |la perspectiva de género en el
ambito del turismo vy la educacién superior.

Defensoria del

Universitat Oberta Turista. SERNATUR Senior Gender

de Catalunya. Defensoria del Servicio Nacional de Programming
AlbaSud, Pueblo de Turismo. Specialist y

Espana. CABA. Chile. UCM- Espana

UniversidadProvincialdeEzeiza.CoDirectoradelCentrodelnvestigaciénen
Turismo de la UPE. Docente-investigadora

El Panel sobre Género y Diversidad abordo la urgencia de incorporar activamente la
perspectiva de género en |a planificacion, la gestién vy la investigacidn turistica. Debido a
ajustes técnicos en el cronograma, el espacio se centrd en las exposiciones de la Dra. Gema
Martinez Gayoy la Lic. Yamila Cruzans, quienes ofrecieron miradas complementarias desde el
ambito académico vy la gestidn publica.

También estaba prevista la participacion de la Mg. Consuelo Contreras Rodriguez, del
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR, Chile), y de la PhD. Daniela Moreno Alarcén, Senior
Gender Programming Specialist y docente de la Universidad Complutense de Madrid (Espa-
na), cuyas perspectivas fueron igualmente valoradas en el marco del panel.

El debate se estructurd en torno a dos ejes principales:

1. La situacion laboral de las mujeres en el turismo, y
2. La proteccion institucional de la mujer turista.

La Dra. Gema Martinez Gayo, en representacion del grupo TURGEN-CYTED, (Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo), presentd un andlisis critico sobre
la posicidn de las mujeres en el mercado laboral del turismo. Su intervencion destaco la nece-
sidad de desmantelar las desigualdades estructurales que persisten en el sector:

- Precariedad y segregacion: pese a ser mayoria en el ambito turistico, las mujeres
se concentran en puestos de baja remuneracidn y con alta rotacidn, enfrentando una
fuerte segregacion vertical que limita su acceso a cargos de decision, aun cuando po-
seen formacidn y experiencia equivalentes o superiores a las de sus pares varones.
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- Cosificacion y estereotipos: la expositora senald que, en determinados
contextos, el turismo sigue reproduciendo estereotipos de género y roles asociados
al cuidado, la belleza o la atencidn servicial, lo que refuerza la desigualdad simbdlica.

- Turismo Responsable y empoderamiento: propuso avanzar hacia modelos de
Turismo Responsable con enfoque de género, que garanticen la autonomia, la
seguridadylaparticipacidnplenadelasmujeresentodoslosnivelesdelsistematuristico.

La Lic. Yamila Cruzans, de la Defensoria del Turista de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, abordd la proteccion de la mujer en el destino
turisticoyelrolinstitucionalenladefensadesusderechos. Explicd quelaDefensoriaactiacomo
un instrumento de prevencion, proteccion y promocién de derechos, con especial aten-
cion a las mujeres que viajan solas y al segmento senior, que representa un 41% de las viajeras.

Destacd que garantizar la seguridad integral de las mujeres implica no solo medidas de se-
guridad publica, sino también capacitacidén y sensibilizacion del personal de toda la cadena
turistica para atender sus necesidades y vulnerabilidades.

En su intervencion, Cruzans planted preguntas orientadoras que invitan a la accion del
sector:
« ;Cémo generar entornos seguros y de confianza para las mujeres que viajan solas?

« ¢Cémo sensibilizar al personal de las empresas turisticas frente a las ne-
cesidades especificas de las mujeres, especialmente del segmento senior?

El panel concluyé subrayando que la igualdad de género y la diversidad deben
asumirse como responsabilidades colectivas, mas alla del reconocimiento discursivo. Se
destaco la necesidad de erradicar el maltrato y la violencia laboral, asi como de visibilizar
el impacto de factores como la pobreza, la incertidumbre y la ansiedad, que afectan de
manera diferenciada a las mujeres del sector.
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RESUMEN | Las expositoras coincidieron en que la incorporacion del enfoque de
género y diversidad no debe entenderse como un complemento, sino como un eje
estratégico para construir un turismo justo, equitativo e inclusivo, donde todas las personas
puedan participar enigualdad de condiciones. El panel concluyé reafirmando que laigualdad de
géneroy la diversidad deben integrarse transversalmente en las politicas, la planificacion y las
practicasdelturismo,comocondiciénindispensableparaalcanzarundesarrolloverdaderamente
sostenible.

CONFERENCIA | Turismo Accesible “Democratizando el bienestar de las personas
con discapacidad”

El Congreso prosiguié con una Conferencia dedicada a reflexionar sobre la accesibili-
dad como derecho y sobre |los desafios para construir destinos y experiencias turisticas que
promuevan la participacién plena de todas las personas.

Presidente de la Fundacién Red de Turismo Accesible (RTA)

El Licenciado Alejandro Lépez abrid su exposicion destacando que el
turismo accesible no constituye un microsegmento, sino un
multisegmento, ya que involucra no solo a las personas con
discapacidad, sino también a su entorno familiar y social. Subrayd que la
falta de accesibilidad transforma a las personas con discapacidad en
turistas pasivos, que quedan excluidos de participar en experiencias compartidas,
vulnerando asi sus derechos fundamentales.

Explicd que la accesibilidad beneficia a todos, dado que la discapacidad puede
adquirirse a lo largo de la vida por distintas circunstancias, como accidentes o el propio
envejecimiento. Recordd que tras la posguerra se firmd la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, concebida como un “acta de paz”, que sentd las bases para garantizar
la inclusién plena y la igualdad de oportunidades.

Lépez senald que el turista con discapacidad continda siendo poco visibilizado, no
porque carezca de interés en viajar, sino porque las condiciones del entorno muchas veces
se lo impiden. En este sentido, destacd la importancia del diseno universal, entendido como
una forma de accesibilidad “no percibida” que mejora la experiencia de todos los visitantes.

Menciond ademas los marcos normativos que respaldan el derecho a la accesibilidad,
entre ellos la Constitucion Nacional, la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Ley 26.378) y la Ley Nacional de Turismo (Ley 25.997),
sefalando que superar las barreras no es una cuestion ideoldgica, sino un imperativo
de derechos humanos.

En esta linea, presentd la labor de la Fundacién Red de Turismo Accesible, creada con
el propdsito de concientizar, capacitar y ofrecer soluciones a las barreras educativas
y actitudinales gue persisten en el sector. Afirmé que el limite no estd en la discapacidad,
sino en las barreras fisicas, comunicacionales y culturales que la sociedad adn no logra
eliminar.

El conferencista instd a los prestadores turisticos a preguntarse si sus productos
y servicios estdn pensados para todos y qué acciones concretas pueden emprender
para garantizar esa inclusion, subrayando que la verdadera accesibilidad se construye en
comunidad.
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RESUMEN | La disertacidn concluyd con un llamado a construir un turismo verdade-
ramente inclusivo, capaz de garantizar la igualdad de oportunidades y el bienestar de todas
las personas. El Lic. Ldpez destacd que Argentina es hoy un referente regional en mate-
ria de accesibilidad turistica, recordando que los principales beneficiarios de estas transfor-
maciones son, en primer lugar, los residentes locales y, posteriormente, los visitantes.
Su reflexion final sintetizd el espiritu de la exposicidn:

“Las personas con discapacidad viajan a donde pueden, no a donde quieren. El
turismo accesible tiene la capacidad de democratizar el bienestar, garantizar la iqualdad
de oportunidades y hacer del turismo un derecho para todos.”

PANEL: SEGMENTO MICE | “Turismo de reuniones, incentivos, conferencias y
exposiciones”

Este Panel esta orientado a analizar el impacto econdmico, social y territorial del tu-
rismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones. El espacio reunid a especialistas
del dmbito publico y privado, quienes abordaron los desafios actuales del sector, las nuevas
tendencias en la organizacidn de eventos sostenibles y el rol estratégico de las ciudades como
destinos inteligentes y competitivos.

Expositoras

Lic. Leticia Serrano Lic. Melina Caratti
Gerente Regional de la Asociacion de Directora de Congresos, Convenciones y
Congresos y Convenciones Internacionales. Eventos de la Prov. de Bs. As.

Moderador | Enrique Fabrizzio | Asociacion de Técnicos en Gestion Aeroportuaria (ATEGA)
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El panel dedicado al segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibi-
tions) analizé el papel del turismo de reuniones como motor de desarrollo econémico, social
y profesional. En primer lugar, la Lic. Leticia Serrano explicé que la ICCA se encarga de vincu-
lar los diferentes actores del turismo de reuniones —destinos, oficinas de turismo, hoteles,
agencias de marketing y organizaciones— con el sector corporativo, particularmente en el
ambito académico. Senald que el sector educativo representa el 18% de los eventos y que la
industria de reuniones abarca aproximadamente el 25% del turismo global, equivalente a la
13.2 economia del mundo.

Por las caracteristicas de su publico, el turismo de reuniones se consolida como un di-
namizador clave de la economia de los destinos, dado que el gasto promedio diario ascien-
de a 658 USD a nivel internacional y 570 USD en América Latina, cifras que contindan en
aumento. Destacd también que esta actividad es multisectorial y multiplicadora, ya que, al
atraer profesionales de distintas dreas, genera impactos econdémicos y sociales significativos.

Serrano subrayd que las regiones de Asia-Pacifico y América Latina son las de ma-
yor crecimiento, gracias a la mejora en infraestructura y conectividad. Concluyé que
los eventos internacionales transforman los destinos, generan conocimiento, conec-
tan personas, impulsan el desarrollo y construyen el legado del futuro, aun cuando la vir-
tualidad se presenta como una alternativa complementaria al encuentro presencial.
Si bien reconocid que Argentina enfrenta actualmente costos mas elevados que otros paises
de la regidn, resalté que posee un valor diferencial basado en su experiencia y profesionalis-
mo acumulado.

Por su parte, la Lic. Melina Cerrati presentd el programa “Provincia de Turismo de Re-
uniones”, una iniciativa del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en la que participan
39 municipios con capacidad e infraestructura para la organizacién de eventos. Explicé que
el programa busca vincular los congresos y convenciones con actividades turisticas com-
plementarias, abarcando tanto el segmento corporativo como el deportivo y académico.

Subrayd que el turismo de reuniones genera ingresos, combate la estacionalidad y di-
namiza la economia local, al desarrollarse principalmente en dias de semana y mante-
ner la actividad hotelera y gastrondmica durante todo el ano. Actualmente, en la pro-
vincia se realizan mds de 600 eventos anuales, siendo Mar del Plata la principal ciudad
receptora y La Plata la sequnda, destacada por su perfil universitario y académico. Cerra-
ti explicéd que la planificacion busca incentivar que los asistentes lleguen antes o extien-
dan su estadia, participando junto a sus acompanantes en experiencias turisticas locales.
El programa también promueve la captacién de eventos, facilita la vinculacién entre muni-

27



cipios y prestadores, incorpora mesas de actividades turisticas en los congresos y difunde la
oferta a través de las redes oficiales. Estas acciones generan empleo temporal y fortalecen las
economias locales, con un retorno econémico superior al del turismo convencional. Finalmen-
te, destacd que la conectividad aérea es un factor decisivo para el crecimiento del segmento,
y que la Provincia de Buenos Aires posee una ventaja competitiva en este aspecto.

RESUMEN | El panel coincidié en que el turismo de reuniones constituye un sector
estratégico y altamente multiplicador, capaz de superar la estacionalidad, generar inversion,
promover la profesionalizacién y contribuir al desarrollo sostenible de los destinos.

LUNIVERSIDAD
PROVINCIAL
DE EZELZA

»

PANEL INTERNACIONAL |

Expositores

Mg. Angelo Macilletti PhD. Alfredo Sguglio
Universita della Calabria DIMEG - Italia Universita della Calabria DIMEG - Italia

Moderador | Lic. Facundo Villar | UPE. Director del Centro de Investigacién en Turismo. Docente-investigador.

El panel abordd la conceptualizacidn de los territorios inteligentes, destacando la impor-
tancia de pensar el desarrollo mas alla del ambito urbano e integrando las areas periurbanas
y rurales para promover un crecimiento equilibrado y sostenible. Se remarcé que el enfoque
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tradicional de “Smart City” tiende a concentrarse en lo urbano, dejando fuera la dindmica de
la ruralidad. Por ello, se propuso un modelo centrado en las personas, en el cual la inteligencia
territorial se conciba de manera integral: de ciudades inteligentes a territorios inteligentes.
Por cuestiones técnicas, la intervencién prevista del profesor PhD. Alfredo Squglio (Universi-
ta della Calabria, Italia) no pudo concretarse, aunque sus aportes tedricos fueron retomados
en el debate, enmarcando la reflexidn sobre innovacidn y sostenibilidad territorial.

El panel abordd la conceptualizacidn de los territorios inteligentes, destacando la impor-
tancia de pensar el desarrollo mas alla del ambito urbano e integrando las areas periurbanas
y rurales para promover un crecimiento equilibrado y sostenible. Se remarcé que el enfoque
tradicional de “Smart City” tiende a concentrarse en lo urbano, dejando fuera la dindmica de
la ruralidad. Experiencias presentadas:

1) Hotel Difuso

Esta iniciativa promueve la reactivacion econdmica y social de pequenos pueblos
histdricos afectados por el despoblamiento, recuperando viviendas vy edificios patrimonia-
les —como casas y castillos— para su uso turistico bajo una gestion unificada e integrada al
territorio.

Principales beneficios:

« Recuperacién del patrimonio cultural y arquitectdnico.

« Proteccidn del paisaje y del territorio.

« Impulso del turismo sostenible o “slow tourism”.

« Fomento del intercambio cultural y de experiencias auténticas con las comunidades
locales.

« Generacion de un modelo de integracion y turismo solidario.

Ejemplos destacados: Croacia, Alemania y Japon.

2) Uso de tecnologias en recursos naturales

Se presentd el caso de la Reserva Natural de la Sila (Calabria), donde crece “El Gi-
gante de la Sila”, un conjunto de pinos de hasta 45 metros de altura que, mediante el uso
de tecnologias innovadoras, “cuentan su propia historia”. A través de herramientas como
audioguias, realidad aumentada, murales virtuales y simulaciones narrativas, los visitantes
acceden a una experiencia inmersiva e inclusiva alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).




Resumen: Los territorios inteligentes se definen por la integracidn de tecnologias orien-
tadas al desarrollo local, una gobernanza participativa que involucra a todos los actores so-
ciales, el impulso de la economia de proximidad y un fuerte compromiso con la sostenibilidad
ambiental, cultural y comunitaria. El panel concluyd subrayando que la verdadera inteligencia
de los territorios no reside Unicamente en la tecnologia, sino en su capacidad para articular
innovacion, conocimiento y participacion social al servicio del bienestar colectivo y del desa-
rrollo equilibrado de las comunidades.

CIERRE INSTITUCIONAL DEL CONGRESO

Lic. Leonado Altieri Prof. Ing Francesca Guerriero
Coord. Carreras de Turismo UPE Directora DIMEG - UNICAL

El acto de clausura estuvo encabezado por el Licenciado Leonardo Altieri, Coordinador
de las Carreras de Turismo de la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE), y contd con el saludo
virtual de la Ing. Francesca Guerriero, Directora del Departamento DIMEG de la Universita
della Calabria (ltalia). Ambos destacaron la relevancia de la realizacién del Primer Congreso
Internacional de Turismo, Modelos de Desarrollo y Turismo, como un espacio de encuentro,
reflexion y construccion colectiva del conocimiento.

La Ing. Guerriero subrayd la importancia de fortalecer los lazos de cooperacién acadé-
mica entre Argentina e Italia, resaltando que la educacion superior y la investigacion conjunta
son pilares para el desarrollo sostenible del turismo y para la formacién de profesionales com-
prometidos con la innovacidn, la inclusidn y la preservacion del patrimonio cultural.

Por su parte, el Lic. Altieri agradecid la participacion de todos los asistentes, destacan-
do el esfuerzo de los equipos docentes, investigadores y estudiantes que hicieron posible el
éxito del Congreso. Valord especialmente la diversidad de miradas y la presencia de exposi-
tores nacionales e internacionales, que enriquecieron el debate y reafirmaron el compromiso
institucional de la UPE con la excelencia académica, la cooperacidn internacional y el fortale-
cimiento del turismo como motor de desarrollo humano v territorial.

La ceremonia concluyd en un clima de entusiasmo y gratitud, celebrando el cierre de
una experiencia que marco un hito en la vida académica de la Universidad y dejé sentadas las
bases para futuras ediciones del Congreso.




PONENCIAS AULAS LATERALES

De manera simultanea al desarrollo de las conferencias y paneles centrales, el Congreso
contd con la presentacidn de ponencias en aulas laterales, donde docentes, investigadores,
graduados y estudiantes compartieron los avances y resultados de sus trabajos académicos.
Estos espacios de intercambio promovieron el didlogo interdisciplinario, la difusion de ex-
periencias innovadoras y la reflexiéon colectiva sobre las diversas dimensiones del turismo,
consolidando el caracter formativo y participativo del encuentro.

Aula 2

« Roberto Diego Diaz y Eduardo Cimolai | Docentes Investigadores.

Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: La gestion de los sistemas de informacidn en los Observatorios Turisticos de
la Argentina.

« Nora Eugenia Aguilar | Gestion en Turismo. Secretaria de Turismo Villa Santa
Cruz del Lago (Cordoba).

Ponencia: Descubriendo la identidad de Villa Santa Cruz del Lago: turismo de intercam-

bio social, valorizacion del patrimonio cultural y desarrollo sostenible.

« Mariela Blanco | Directora de las carreras de Turismo de la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPS)B).

Ponencia: Gobernanza y participacidn en las dreas protegidas del Golfo Nuevo, Chubut,

Argentina.

« Joyce Mamani Cornejo, Lucy Mariella Garcia Vilela y Rony Alexander
Pinarreta Olivares | Universidad Nacional de Frontera, Peru.
Ponencia: Riqueza del paramo del Peru: una mirada a la evolucién del conocimiento.

« Priscila Estelita Lujan Vera, Maria Veronica Seminario Morales y Rosse Maria
Esparza Huamanchumo. Docentes Investigadoras. Universidad Nacional de
Frontera, Peru.

Ponencia: Factores determinantes de la intencion de revisita en el ecoturismo de para-

mos: un enfoque estructural.

« Josefina Mallo, Candela Barbosa, Milagros Abril Bernardi y Maria Belén Zuccarelli.
Instituto de Investigaciones en Turismo, Universidad Nacional de la Plata.
Ponencia: La construccion de espacios de ocio y turismo en la ciudad de La Plata. Los

desafios para su analisis.

« Maria Lucila Salessi, Barbara Daiana Valenzuela, Franco Marcial Lobos y
Maria Pia Oyarbide. Universidad Nacional de la Plata.

Ponencia: Inteligencia hotelera y sostenibilidad regenerativa: desafios metodoldgicos e

indicadores para la gestion estratégica.

« Pablo Alejandro Kohen y Andrés Fabian Gader. Universidad Nacional de Quilmes.
Ponencia: Reflexiones sobre la digitalizacidn e inteligencia turistica en los destinos lo-
cales.

Moderadora | Lic. Cristina Torres | Coordinadora del Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo de la
Universidad Provincial de Ezeiza.
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Aula 3

« Selva Figueredo. Docente investigadora. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Transitando el cambio de paradigma digital: limitaciones y oportunidades en
el camino hacia un destino turistico inteligente 2019-2025.

« Ignacio Suarez. Docente Investigador. Universidad Nacional de Landis.

Ponencia: La Universidad como agente de desarrollo local. La actividad académica de
la carrera Lic. en Turismo de la Universidad Nacional de Lanus en Paraje Barrientos, partido
de Lobos.

« Daniela Scotto D“ Abusco, Sofia Di Pangracio, Luz Maradona y Antonella
Melina. Docentes Investigadoras. Universidad Nacional de Avellaneda.
Ponencia: ;Quiénes somos?: Un recorrido por turismo UNDAV desde la perspectiva
patrimonial.

« Laura Garcia y Giselle Pistolesi. Docentes Investigadoras. Universidad Pro-
vincial de Ezeiza.
Ponencia: Identidad, patrimonio y turismo comunitario en el Corredor Verde de Ezeiza.

- Daiana Yamila Leiva, Eduardo Cimolai y Selva Figueredo. Docentes
Investigadores- Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo. Universidad
Provincial de Ezeiza.

Ponencia: Conectividad aérea y planificacién integral del desarrollo turistico en Argen-

tina; aportes del Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo de la Universidad Provincial de
Ezeiza.

« Vaskof lvana y Alejandra Munoz Cruzado. Docente Investigador. Universidad
Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Gandara, destino circular: proyeccidon exportable hacia el turismo consciente
joven angloparlante.

« Alan Gabriel Nanni Coitino. Estudiante. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Aviacidn ejecutiva y general como aliadas estratégicas del desarrollo en el
turismo responsable en Argentina.

« Eliana Denise Domoii, Daniela Scotto D’Abusco, Mariana Sosa y Roxana Calo.
Docentes Investigadores. Universidad Nacional de Avellaneda.
Ponencia: Materia abierta: “turismo comunitario”. Una experiencia formativa para la
produccién de lo comun.

- Eliana Denise Domohi, Mariana Sosa y Morena Salto. Docentes

Investigadoras. Universidad Nacional de Avellaneda.
Ponencia: Conurbano sobre rieles.

Moderador | Mag. Joaquin Sanguinetti | Secretaria de Investigacion, Ciencia y Tecnologia. Universidad Provincial
de Ezeiza.
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. Universidad Nacional de La Plata.
Ponencia: La Neo tradicionalidad y las practicas culinarias en la ciudad de La Plata, caso
de estudio: establecimientos gastrondmicos de Asia Oriental.

Universidad Nacional de Avellaneda.
Ponencia: Turismo e integracidon social. El caso de UNDAV y su contribucion a la equi-
dad territorial desde la extension académica.

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Impacto econdmico en el ingreso de divisas para Argentina (2019-2025)- Re-
vision documental.

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Responder resenas para atraer turistas (Bariloche 2020-2025).

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Turismo y cuidado ambiental: estrategias de comunicacion para la limpieza
de playas en la Costa Atlantica Argentina y Roca- Uruguay (2022-2025).

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Los influencers y medios del pais de origen que si funciona 2022-2024 (Mé-
xico, Espana y Argentina).

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Requisitos de viaje y seguros: s frena o facilita el turismo desde la Unidn Eu-
ropea? (2019-2025, Argentina).

. Universidad Provincial de Ezeiza.
Ponencia: Desigualdad de género: la situacidn de los organismos de turismo provincia-
les en Argentina.

Docente Universidad Provincial de Ezeiza.
Las ponencias desarrolladas en las aulas laterales reflejaron la diversidad tematica, el
compromiso académico y la vocacion investigativa de la comunidad universitaria, enrique-

ciendo los debates del Congreso y aportando nuevas perspectivas para la construccion de un
turismo mas innovador, inclusivo y sostenible.
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POSTERS

« Patricia Roxana Hernandez. Docente, Investigadora. Universidad Nacional
del Comahue.
Titulo Péster: Innovacidn y género en el turismo de la Patagonia Norte: el rol transfor-
mador del emprendimiento femenino.

« Fabiana Andrea Quadrini. Investigadora. Universidad Nacional del Comahue.
Titulo Péster: Inclusion en el sector turistico: miradas desde el género y el territorio en
La Patagonia.

« (Cristian Falquemberg. Investigador. Facultad de Turismo - UNCo.
Titulo Péster: Género y emprendimiento femenino en turismo: un analisis documental
ampliado.

- Daiana Yamila Leiva. Docente, investigadora. Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: La conectividad aérea en las regiones Cuyo y NEA y su relacion con el
turismo (2015-2019).

« Carolina Torres. Graduada. Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: Recuperar nuestra historia: propuesta de puesta en valor Provincial y
Musealizacidn de la casa quinta Santa Barbara.

« Pamela Zibell. Estudiante. Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo Uni-
versidad. Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: Transporte Aéreo y Autismo en la Argentina: Una mirada a la capacita-
cion de los Tripulantes de Cabina en los servicios de cabotaje entre los anos 2017-2023.

« Rocio Callipari. Graduada. Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo
Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Paster: Las tarifas del transporte aéreo y la eleccidon del destino turistico.

« Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo UPE. Nicleo de Investigacion
Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Pdster: La conectividad aérea en la Regidn Patagdnica y su relacion con el turis-
mo (2015-2019).

« Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo UPE. Nucleo de Investigacion
Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Paéster: La conectividad aérea en la Region NOA vy su relacidon con el turismo
(2015-2019).

« Roberto Diaz. Docente. Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo.
Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: El Empleo en el Turismo y el Sector Aerondutico: Impactos de la Pande-
mia de la Covid-19.

« Ornella Paz. Estudiante . Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo.
Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: Diseno y validaciéon de indicadores para la evaluacion de la relacién entre
el transporte aéreo comercial y la actividad turistica.
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. Estudiante y Docente Investigador.
Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo. Universidad Provincial de Ezeiza.
Titulo Péster: La gestion de los sistemas de informacién en los Observatorios turisti-

cos de Argentina.

. Subsecretaria de Desarrollo Turistico. Ente de Turismo Salta.
Titulo Péster: Sello Salta Ciudad: una herramienta integral de diversidad, equidad e
inclusion para la gestion turistica sostenible, regenerativa y competitiva.

. Docentes Investigadores. Universidad
Nacional de La Plata
Titulo Péster: Turismo y comunicacion. Del aula al territorio.

CONCLUSIONES GENERALES DEL CONGRESO

El Primer Congreso Internacional de Turismo, Modelos de Desarrollo y Turismo, organi-
zado por la Universidad Provincial de Ezeiza, constituyd un espacio de reflexidn, intercambio
y cooperacion entre representantes del dmbito académico, cientifico, publico vy privado, que
permitio abordar el turismo como una actividad estratégica para el desarrollo humano, eco-
némico v territorial.

A lo largo de las jornadas, las conferencias, paneles y talleres coincidieron en la necesi-
dad de repensar los modelos de desarrollo turistico desde una mirada critica, integradora y
sostenible. Se subrayd la importancia de fortalecer la planificacidn participativa, la gobernan-
za colaborativa vy la articulacion interinstitucional entre universidades, organismos publicos,
empresas y comunidades locales, promoviendo una gestion del turismo centrada en las per-
sonas y en el bienestar colectivo.

En diversas exposiciones emergid el concepto de turismo regenerativo, entendido como
una evolucidn de la sostenibilidad que propone restaurar ecosistemas, revitalizar comunida-
des y reconstruir vinculos entre las personas v los territorios. Este enfoque, que trasciende la
idea de mitigar impactos, invita a generar transformaciones positivas y duraderas, consoli-
dando al turismo como una herramienta de sanacién ambiental, social y cultural.

Los debates pusieron de manifiesto que el futuro del turismo requiere profesionales al-
tamente capacitados y comprometidos, con una formacién transversal que incorpore la sos-
tenibilidad, la accesibilidad, |a perspectiva de género, la diversidad, la innovacion tecnoldgica
y la regeneracidn territorial como ejes estructurales de las politicas y practicas del sector.

Asimismo, se destacd el papel del turismo académico, el turismo cultural y el turismo
de reuniones (MICE) como motores de desarrollo, intercambio de conocimiento y proyeccion
internacional de los territorios. Las experiencias presentadas demostraron que la cooperacion
internacional, la diplomacia turistica y la educacién publica son herramientas fundamentales
para construir una actividad mas inclusiva y resiliente.

El Congreso reafirmé el compromiso de la Universidad Provincial de Ezeiza con la in-
vestigacidn aplicada, la formacidn continua y la vinculacidn territorial, consoliddndose como
un espacio de referencia en la generacién de conocimiento y en la promocién de un turismo
ético, responsable y regenerativo.
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En definitiva, el encuentro dejé como legado una conviccidon compartida: el turismo,
concebido desde la educacidn, la innovacidn vy la cooperacion, tiene la capacidad de trans-
formar realidades, fortalecer identidades y contribuir a la construccidn de un desarrollo mas
equitativo, humano y ambientalmente consciente.
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