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EDITORIAL

El Comercio Internacional y sus desafios actuales.

La tercera década del siglo XXI presenta un panorama desafiante y dindmico para el
comercio internacional, marcado por tensiones geopoliticas, la rapida evolucion
tecnoldgica y la creciente urgencia de la sostenibilidad. En este contexto, la capacidad de
adaptaciony la vision estratégica se han vuelto mas cruciales que nunca para las empresas
y las naciones que buscan prosperar en la economia global.

Uno de los hilos conductores que emerge de los analisis recientes es la transformacién
de la logistica. La Inteligencia Artificial y el Big Data estan revolucionando las operaciones
portuarias, optimizando la gestion de mercancias y abriendo camino a la Logistica 4.0. Al
mismo tiempo, la electromovilidad se presenta como una alternativa viable para reducir
el impacto ambiental del transporte de carga, especialmente en los puertos, donde la
adopcion de camiones eléctricos promete disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero y mejorar la calidad del aire.

Sin embargo, el camino hacia la eficiencia y la sostenibilidad en el comercio internacional
no estd exento de obstaculos. Las tensiones geopoliticas y los conflictos bélicos contindan
generando incertidumbre y disrupciones en las cadenas de suministro, afectando los flujos
comerciales y la estabilidad de los mercados. Ademas, las decisiones proteccionistas de
algunas naciones, como la imposicion de aranceles, pueden desencadenar guerras
comerciales y amenazar el crecimiento econdmico global.

En este escenario complejo, la comprensiéon de la cultura de negocios se erige como

un factor clave para el éxito en las negociaciones y la construccion de relaciones
comerciales duraderas. Adaptarse a las normas, valores y estilos de comunicacion de cada
pais o region es fundamental para evitar malentendidos y fomentar la confianza entre los
socios comerciales.Para Argentina, el bienio 2024-2025 presenta desafios particulares.
Las reformas econdmicas internas, destinadas a estabilizar la economia y promover la
integracion global, deben equilibrarse con la necesidad de superar obstaculos estructurales
y adaptarse a un entorno externo volatil.

En este contexto de cambio constante, la formacién y la investigacién adquieren un
papel aun Mmas relevante. Iniciativas como la participacion del Observatorio de Comercio
Internacional (OCIl) delaUniversidad Provincial de Ezeizaenellll Conversatorio de Proyectos
de Investigacion en Gestion Ambiental 2025 demuestran la importancia de generar
espacios de didlogo e intercambio académico que vinculen el comercio internacional con
la sostenibilidad y la innovacion.

En definitiva, el futuro del comercio internacional estard determinado por la capacidad de
los actores para adaptarse a la incertidumbre, abrazar la innovacién tecnoldgica,
promover la sostenibilidad y cultivar relaciones comerciales basadas en el respeto y la
comprension mutua.

Lic. Mirian Ardura

Coordinadora de la Lic. en Comercio Internacional y Tecnicatura Universitaria
en Comercio Internacional y Despacho Aduanero

Universidad Provincial de Ezeiza
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ACTIVIDADES DE LA CARRERA

PROYECTOS, VISITAS Y JORNADAS QUE REFLEJAN EL

o ACTIVIDADES DE LA CARRERA

COMPROMISO DE ESTUDIANTES Y DOCENTES CON UNA
FORMACION CONECTADA AL ENTORNO PROFESIONAL.

18/03/2025

BIENVENIDA A ESTUDIANTES
INTERNACIONALES EN LA UPE

La Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) recibid
a dos estudiantes internacionales que cursaran el
primer semestre del afilo en nuestra Universidad, en
el marco de los programas de movilidad académica.

Se trata de Jefersson Rodolfo Palacios Arrasco, de
la Universidad Sefior del Sipadn (Peru), quien se in-
corporard a la carrera de Turismo, y Roberto Carlos
Hernandez Hernandez, proveniente de la Universi-
dad de Guadalajara (México), quien realizara su cur-
sada con nosotros.

20/03/2025

142 JORNADA DE MUJERES EMPRESARIAS
PANEL “ABC DE LAS EXPORTACIONES”

La Lic, Mirian Ardura, Coordinadora de la Licen-
ciatura en Comercio Internacional y Despacho
Aduanero en la Universidad Provincial de Ezeiza
estuvo a cargo de la mesa "ABC de las exporta-
ciones”, con la participacion de Lucia Gonzalez,
Export Manager en Orali.

Desde hace 14 afios en el marco del Dia Interna-
cional de la Mujer, MEFEBA organiza las Jorna-
das de Mujeres Empresarias con el objetivo de
reflexionar, compartir experiencias y brindar he-
rramientas de capacitacion para las empresarias y
emprendedoras de todo el territorio bonaerense.

( Conocé mas sobre MEFEBA >>
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o ACTIVIDADES DE LA CARRERA

09/06/2025
VISITA A LA TERMINAL DE CARGA AEREA DE EZEIZA

Estudiantes de las carreras de Gestion Aeropor-
tuaria, Logistica y Comercio Internacional partici-
paron de una visita educativa a TCA - Terminal de
Cargas Argentina, organizada por el Centro de Es-
tudiantes junto a la Prof. Lic. Beatriz Asilvera.

Durante el recorrido, conocieron de cerca el fun-
cionamiento de los depdsitos de exportacion e
importacion, incluyendo areas clave como carga
seca (Courier), mercaderia peligrosa y carga refri-
gerada de la industria farmacéutica.

Una experiencia enriquecedora que conecta la for-
macién académica con la operacion logistica real.

11/06/2025
VISITA DE ESTUDIANTES DE COMERCIO
INTERNACIONAL A GS1 ARGENTINA

Estudiantes de la Licenciatura en Comercio Inter-
nacional participaron de dos jornadas de capaci-
tacion en GS1 Argentina, organizacion lider en el
desarrollo de estandares globales como el cdodi-
go de barras. Durante la visita, pudieron conocer
de cerca los procesos vinculados a la trazabili-
dad, la eficiencia en la cadena de suministro y la
digitalizaciéon de la informacion comercial. La ac-
tividad fue coordinada junto al equipo docente y
permitid acercar a los estudiantes a tecnologias
aplicadas y practicas reales del comercio global.

(Comoce’ méas sobre GS1 Argentina >>
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RECURSOS PARA PROFESIONALES QUE ACOMPANAN PROCESOS

DE INTERNACIONALIZACION Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

COTIZACION DE UNA CONSULTORIA

EN INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS
CRITERIOS CLAVE PARA LA VALORACIGN DE SERVICIOS DE EXPANSION GLOBAL

Palabras clave: Consultoria, comercio internacional, internacionalizacion,

cotizacion, estrategias de precios.

POR: JUAN MANUEL ROSELLO
FERNANDEZ

La cotizacidon de servicios de consultoria en co-
mercio internacional, destinados a facilitar la inter-
nacionalizacion de las organizaciones, representa
un proceso complejo que requiere una evaluacion
exhaustiva de diversos criterios. Una estrategia de
precios adecuada no solo debe reflejar el valor del
servicio ofrecido, sino también considerar las par-
ticularidades del cliente, el alcance del proyecto vy
las condiciones del mercado global.

Uno de los criterios fundamentales a perseguir en
la cotizacion es la definicién clara del alcance del
proyecto. Esto implica identificar con precision las
necesidades especificas del cliente, los mercados
objetivo, los servicios concretos que se proporcio-
naran (analisis de mercado, desarrollo de estrate-
gias de entrada, asesoramiento legal y regulatorio,
apoyo en la implementacion, etc.) vy los entrega-
bles esperados. Un alcance bien definido permite
establecer una base sdlida para la valoracion de
los honorarios profesionales.

Otro aspecto crucial es la evaluacién del valor
aportado. La consultoria en internacionaliza-

cion busca generar un retorno significativo para
el cliente a través de la identificacién de nuevas
oportunidades de negocio, la optimizacion de pro-
cesos de exportacion e importacion, la mitigacion
de riesgos y el logro de una presencia exitosa en
mercados extranjeros. La cotizacion debe reflejar
este valor potencial, comunicando claramente los
beneficios tangibles e intangibles que la empresa
consultora puede ofrecer.

La estructura de precios es también un criterio
determinante. Se pueden considerar diversas mo-
dalidades, como tarifas por hora, tarifas fijas por
proyecto, tarifas basadas en resultados (parcial o
totalmente), o una combinacién de estas. La elec-
cion de la estructura mas adecuada dependerd de
la naturaleza del proyecto, la complejidad de los
servicios y las preferencias del cliente. Es importan-
te garantizar la transparencia en la estructura de
precios y detallar claramente los costos asociados.

La experiencia y especializacion de la consul-

tora son factores que influyen directamente en el
valor percibido del servicio. Una consultora con un
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historial probado de éxito en proyectos de inter-
nacionalizacion similares, con un profundo conoci-
miento de los mercados objetivo y con un equipo
de profesionales altamente cualificados, justificara
una cotizacién mas elevada. La demostracion de
esta experiencia a través de casos de éxito y refe-
rencias es fundamental.

Finalmente, la consideracion de las condiciones
del mercado es esencial. Los precios de la con-
sultoria en comercio internacional pueden variar
significativamente segun la regién geografica, la
competencia existente y el tamafo vy sector de la
empresa cliente. Realizar un analisis comparativo
de los precios ofrecidos por otras consultoras con
un perfil similar puede ayudar a establecer una co-
tizacion competitiva vy justa.

EJEMPLO ILUSTRATIVO:

Imaginemos una empresa manufacturera de ali-
mentos organicos con sede en ltalia que busca
expandirse al mercado de Estados Unidos. La em-
presa contrata una consultora de comercio inter-
nacional. En la fase inicial, la consultora realiza un

Referencias:

o EJERCICIO PROFESIONAL

analisis exhaustivo del mercado estadounidense
de alimentos organicos, identificando nichos de
mercado, regulaciones sanitarias y canales de dis-
tribucion potenciales. Este analisis tiene un cos-
to de USD 10,000. Posteriormente, la consultora
desarrolla una estrategia de entrada al mercado,
gue incluye la identificacion de socios comercia-
les vy la adaptacion del producto a las preferen-
cias locales. Esta fase se cotiza en USD 15,000.
Finalmente, la consultora ofrece un servicio de
acompafamiento en la implementacion de la es-
trategia durante los primeros seis meses, con un
costo mensual de USD 5,000. La cotizacion total
del proyecto, con un alcance claramente definido
y una estructura de precios transparente por fa-
ses, asciende a USD 55,000, reflejando el valor del
analisis especializado, la estrategia personalizada
y el apoyo en la ejecucion.

La cotizacion efectiva de una consultoria en inter-
nacionalizacion requiere un equilibrio entre la va-
loracion del conocimiento vy la experiencia de la
consultora, las necesidades especificas del cliente
y las dindmicas del mercado global, con el objetivo
de establecer una relaciéon de valor a largo plazo.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2025). Fomento de la internacionalizacion de las PYMES en América Latina y el

Caribe. Washington, DC: Autor.

Comision Europea. (2024). Guia para la prestacion de servicios de consultoria a las PYME. Bruselas, Bélgica: Autor.
International Trade Centre. (2024). Como desarrollar una estrategia de internacionalizacion exitosa. Ginebra, Suiza:

Autor

Organizacion Mundial del Comercio. (2025). El papel de los servicios en el comercio internacional. Ginebra, Suiza: Autor.
United Nations Conference on Trade and Development. (2024). Informe sobre la inversion extranjera directa y las

cadenas de valor globales. Ginebra, Suiza: Autor
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EL COMPROMISO Y LA CURIOSIDAD DE NUESTROS
ESTUDIANTES IMPULSAN NUEVOS APORTES AL SABER

Y LA PRACTICA PROFESIONAL.

LA GUERRA COMERCIAL DE DONALD TRUMP:
ESTRATEGIAS Y CONSECUENCIAS EN LA ECONOMIA GLOBAL

POR: MARIA BELEN GARAY REQUEJO.

(Alumna de Inglés | de Comercio Internacional)

El 2 de abril de 2025, el entonces presidente de los
Estados Unidos, Donald Trump, desatd una guerra
comercial que ha transformado el panorama eco-
nomico global. Esta medida se aplicd a todos los
paises del mundo que exportan bienes y servicios
a los Estados Unidos, comenzando por China. Si
bien proyectd una imagen de proteccionismo en
defensa de la industria y la economia estadouni-
denses, dejo tras de si un rastro de incertidumbre
y tension en el comercio internacional.

Durante la primera semana de abril, el presidente
Donald Trump anuncid¢ el denominado “Dia de la
Liberacion”, acompanado de una extensa lista de
aranceles que oscilan entre el 10 % vy el 145 %. China,
inmersa en una guerra comercial con los Estados
Unidos desde 2018, fue el pais mas afectado, al
que se le aplico la tasa mas alta del 145 %. Como
respuesta, China impuso tarifas del 125 % sobre los
productos estadounidenses. Otro pais impactado
por los aranceles fue el Reino Unido, aungue con la
particularidad de que se aplicd un arancel distinto
especificamente a las Islas Malvinas.

Como consecuencia, se produjo un aumento de
precios que afectd directamente a los consumido-

res. La medida provocd una caida en el comercio
internacional, impactando a empresas de todos
los tamanos. Ademas, generd un posible retroceso
en el crecimiento econdmico global y alimentd un
clima de desconfianza entre los principales socios
comerciales de Estados Unidos.

En este contexto, se insinla el riesgo de una guerra
de divisas, caracterizada por la devaluacion com-
petitiva de las monedas nacionales para aumentar
la competitividad de las exportaciones. Cada pais
buscaria debilitar su moneda para abaratar sus pro-
ductos en el mercado internacional, lo que podria
desencadenar una espiral descendente con efec-
tos desestabilizadores sobre la economia global.

Segun el diario Infobae, “la merma en los valores
de las materias primas implica un gran desafio para
la Argentina, porgue significa un menor ingreso de
dolares. Esto podria sentirse al menos parcialmente
en la actual liquidacion de la cosecha de soja. Pero
ademas habria un efecto negativo en el segundo
semestre, que es cuando se espera el grueso de las
exportaciones de energia, dado que el pais ya tiene
una balanza superavitaria desde el afio pasado”.
Por lo que la Argentina se volverd mas depen-
diente y vulnerable al acuerdo con el FMI.
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o ESTUDIANTES QUE INVESTIGAN

Trump inicia la guerra comercial
con aranceles récord

Aranceles adicionales “reciprocos” impuestos por EE. UU.
a los paises, en vigor desde el 9 de abril de 2025

Exentos
B +10%
W +11-25%
W +26-40%
B Mas del 40%

Exentos: algunos productos industriales, como acero, cobre, aluminio, automoviles,

semiconductores, etc. (sujetos a aranceles separados). Aumento de los aranceles a China: +104%.
México/Canada: +(10-)25% (actualmente suspendidos).

Fuente: Casa Blanca

statista ¥a

Imagen extraida de: https://es.statista.com/grafico/34272/aranceles-adicionales
%2522reciprocos%2522-impuestos-por-ee-uu-a-los-paises/
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;CAMIONES ELECTRICOS EN EL PUERTO DE BUENOS AIRES?
LA LOGISTICA DEL FUTURO YA ESTA EN MARCHA

POR: BRISA FERNANDEZ, MARCOS
REZZANO, SEBASTIAN RIVADA

El transporte representa cerca del 15% de
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en Argentina,

Advierte un reciente informe de la Secretaria
de Cambio Climatico. Con el foco cada vez mas
puesto en la sostenibilidad, surge una pregunta
inevitable: épuede el Puerto de Buenos Aires lide-
rar una transicion hacia una logistica mas limpia
con camiones eléctricos?

La pregunta ya no es si debemos avanzar hacia
la electromovilidad, sino como hacerlo posible. El
Puerto de Buenos Aires tiene la oportunidad de
marcar el rumbo: menos emisiones, menos ruido,
menos demoras. Mas futuro.

La transiciéon hacia una logistica portuaria mas
limpia y eficiente no es una opcion, es una nece-
sidad. En tiempos donde la sostenibilidad define
el rumbo del comercio global, el Puerto de Buenos
Aires enfrenta un desafio clave: modernizar su
infraestructura logistica y reducir su impacto
ambiental. En este contexto, la electromovilidad
se perfila como una herramienta estratégica.

La incorporacion de camiones eléctricos al eco-
sistema portuario argentino podria reducir signi-
ficativamente las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), especialmente CO, ademas
de eliminar contaminantes como NOx y material
particulado (PM). Esto no solo beneficiaria a los
trabajadores portuarios y comunidades cercanas
mejorando la calidad del aire . Mejoraria la calidad
del aire, beneficiando a trabajadores y comuni-
dades cercanas. También disminuiria la contami-
nacion acustica, optimizando el entorno laboral
vy la calidad de vida en zonas aledafas. Su adop-
cion facilitaria el cumplimiento de regulaciones

10

ambientales y fortaleceria la imagen del puerto
como un actor comprometido con la sostenibili-
dad sino que también alinearia al puerto con las
regulaciones ambientales internacionales.

Pero, éResulta viable la implementacién de esta
politica de transformacion en el marco estructu-
ral y econémico de la Argentina contemporanea?
Aungue los vehiculos eléctricos aun son escasos,
su adopcioén crece, impulsada por los beneficios
econdmicos y ambientales. El reemplazo de com-
bustibles fdsiles por baterias eléctricas no solo
disminuye la huella de carbono, también abarata
costos operativos a mediano plazo frente al diésel.
Ademas, el tiempo ocioso en el puerto mientras
los camiones esperan carga o descarga gene-
ran cuellos de botella logisticos y horas de inac-
tividad <Y si ese tiempo de inactividad pudiera
aprovecharse para recargar vehiculos eléctricos?
Instalar infraestructura de carga dentro del predio
portuario permitiria dar un uso productivo a esos
momentos, optimizando operaciones y tiempos.

Aunque en Argentina los vehiculos eléctricos
todavia son una rareza, su incorporacion en entor-
nos logisticos cerrados, como los puertos, apa-
rece como una oportunidad concreta.Ademas de
reducir la huella de carbono, eliminarian contami-
nantes como el material particulado (PM) vy los
oxidos de nitrogeno (NOx), mejorando la calidad
del aire y reduciendo la contaminacion sonora en
zonas urbanas densas. El cambio también tendria
impacto econdmico: el uso de baterias eléctricas
abarata costos operativos frente al diésel, sobre
todo a mediano plazo. Pero esta transformacion
requiere mas gque voluntad: demanda inversion,
planificacion y coordinacion entre el Estado,
empresas y actores logisticos.
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IMPLEMENTACION EN EL PUERTO DE BUENOS AIRES

Modelos de camiones eléctricos presentes JAC
iIEV1200T Fabricado en Chinay comercializado por
JAC Motors Argentina, este camion liviano 100%
eléctrico cuenta con una autonomia aproximada
de 200 kildometros y una capacidad de carga util de
hasta 1,5 toneladas. Estd pensado principalmente
para tareas de distribucion urbana y logistica de
dltima milla. Empresas como Andreani ya han
incorporado este modelo en sus operaciones. BYD
T3 y camiones eléctricos de mayor tamafo BYD,
una de las marcas pioneras en movilidad eléctrica
a nivel global, ofrece en Argentina tanto vans eléc-
tricas como camiones mas robustos. Estos vehi-
culos estan orientados al reparto urbano y forman
parte de iniciativas de transporte sustentable pro-
movidas por entidades publicas y privadas. IVECO
eDaily Aungue aun en fase de pruebas, el modelo
eDaily de IVECO apunta al mercado argentino con
una propuesta versatil para logistica urbana.

Su lanzamiento oficial se espera en los proxi-
mos meses. Volkswagen e-Delivery Producido en

o ESTUDIANTES QUE INVESTIGAN

Brasil, este camion liviano eléctrico es considerado
por empresas de logistica y cadenas de supermer-
cados para tareas de reparto urbano. Actualmente
se encuentra en evaluacion en Argentina. Aungue
todavia incipiente, se han dado algunos pasos
importantes: Pruebas piloto: Algunas empresas de
logistica y operadores portuarios han comenzado
pruebas con camiones eléctricos, principalmente
en operaciones de “Ultima milla” y traslados cortos
dentro del &rea portuaria. Infraestructura de carga:
Se necesita el desarrollo de estaciones de carga
rapida en las inmediaciones del puerto. La logis-
tica energética es un desafio, especialmente para
cargas pesadas y trayectos mas largos. Incentivos
y regulaciones: El Estado podria jugar un papel
clave ofreciendo beneficios fiscales o subsidios a
empresas gue inviertan en flotas eléctricas.

El Puerto de Buenos Aires tiene una oportunidad:
dejar de mirar al futuro como una promesa lejana
y empezar a construirlo. En tiempos donde las
reglas del comercio internacional exigen eficiencia
y compromiso ambiental, avanzar en esta direc-
cion no solo es deseable. Es urgente.

1
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;00MO ESTA REVOLUCIONANDO EL PUERTO
OE ROTTERDAM SUS OPERACIONES GRACIAS
A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL BIG DATA?

POR: CANETE IARA

La respuesta a esta incognita nos sumerge en el
mundo de la Logistica 4.0, donde la Inteligencia
Artificial y Big Data (analisis masivo de datos)
transforman la eficiencia y gestion de mercade-
rias en el Puerto de Rotterdam. Un ejemplo de
esta revolucion es el proyecto "Container 42". Este
contenedor inteligente que estd equipado con
sensores avanzados y sistemas de comunicacion,
ejemplifica la aplicacion de estos sistemas men-
cionados en la optimizacion de la logistica portua-
ria. Al recopilar informacioén valiosa en tiempo real
sobre su ubicacion, condiciones meteoroldgicas vy
el estado de este; el container se convierte en un
caso de estudio clave para comprender el impacto
de estas tecnologias en la eficiencia y en la toma
de decisiones dentro del puerto.

Para gue el puerto mantenga su posicion como
pionero en el escenario logistico a nivel global,
apostd por la Integracion de la 1A y el big data.
El container gue mencionamos es una manifesta-
cion de esta estrategia. Estd equipado con senso-
res "loT", en donde se recopila continuamente "big
data" sobre su ubicacion, condiciones y todo a lo
gue este se exponga, esta informacion se transmite
y analiza mediante algoritmos de IA. Gracias a este
analisis el puerto puede optimizar la planificacion
logistica, prediciendo posibles cuellos de botellas y
gestionando el trafico maritimo de manera mas efi-
ciente. La IA también permite mejorar la velocidad
y precision en las operaciones de carga y descarga,
minimizando errores y optimizando el espacio en
las terminales. El container 42 no solo optimiza la
manipulacion de contenedores sino que también
abre nuevos caminos en la prediccion de la cadena
de suministro, al tomar decisiones mas informadas.
Esta eficiencia operativa se traduce en una reduc-
cidn de costos para las empresas y en una mayor
competitividad internacional.
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No obstante, este camino hacia la digitalizacion
portuaria no estd exento de desafios. La ciber-
seguridad se presenta como una preocupacion
clave ante la creciente interconexion de sistemas
y el manejo de grandes volumenes de datos sensi-
bles. Resulta esencial garantizar la proteccion de la
informacion que recopilan dispositivos inteligentes
como el Container 42, asi como mantener un moni-
toreo constante de los sistemas que procesan esos
datos. Si bien estos riesgos requieren atencion per-
manente, son superables con inversién, actualiza-
cion tecnoldgica y protocolos adecuados. Frente
a ello, las oportunidades que estas integraciones
abren para el Puerto de Rotterdam siguen siendo
ampliamente prometedoras.

Esta travesia hacia la Optimizacién 4.0 no es solo
un caso de éxito asegurado, sino una luz que ilu-
mina el camino para otros puertos a nivel mundial,
incluyendo a Argentina. Si bien las realidades vy los
desafios varian significativamente, lo fundamental
radica en que deben abrazar a la innovacion tecno-
l6gica y verla como un motor de competitividad en
el comercio internacional. El desarrollo del talento
humano y la colaboracidn entre sectores tanto
publicos como privados, unidos entre si, para lle-
var a cabo un proyecto asi son necesarios, y para
argentina, capitalizar este potencial implica mirar
con atencién a estos pioneros y adaptar estrate-
gias bajo su propio contexto.

El futuro del comercio internacional no solo se
mide en toneladas ni en tiempos de transito, sino
en terabytes de informacion. Los paises gue sepan
transformar esos datos en decisiones inteligentes
marcaran el rumbo de la logistica del siglo XXI.
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LOS APORTES DE NUESTROS DOCENTES COMO MOTOR DE

CONOCIMIENTO, INNOVACION Y COMPROMISO ACADEMICO.

LA IMPORTANCIA DE COMPRENDER LA GULTURA DE
NEGOCIOS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

POR: ALEJANDRA MUNOZ CRUZADO.

Docente de Inglés | y Il de la Carrera de Comercio
Internacional

La cultura de negocios puede definirse como el
conjunto de normas, valores, costumbres, com-
portamientos y formas de comunicacidn que
caracterizan las relaciones comerciales dentro de
un pais o region. Estos elementos influyen en la
forma en que se negocia, se toman decisiones,
se resuelven conflictos y se establecen alianzas.
Comprender la cultura de negocios es clave para
construir relaciones comerciales sostenibles y evi-
tar malentendidos que puedan poner en riesgo
una negociacion.

RELEVANCIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

En un mundo globalizado, el éxito en el comer-
cio internacional no depende Unicamente del
conocimiento técnico o econdmico. Comprender
la cultura de negocios de cada pais se ha vuelto
un factor clave para establecer relaciones comer-
ciales solidas, duraderas y efectivas. Los valores,
normas, estilos de comunicacion y formas de
negociar varian significativamente entre regiones,
Yy No tener en cuenta estas diferencias puede des-
encadenar, incluso, en el fracaso de un acuerdo.
Por ejemplo, mientras que en algunas culturas se
prioriza la rapidez y la eficiencia, en otras se valora
mas la construccion de una relacion de confianza
previa a la firma de un contrato. Asimismo, ciertos
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gestos, silencios o formas de saludar pueden tener
connotaciones distintas segun el contexto cultu-
ral. Por eso, formarse en competencias intercultu-
rales no es solo una ventaja, sino una necesidad
para quienes aspiran a desenvolverse con éxito en
mercados internacionales.

En este contexto, el dominio del idioma inglés
resulta fundamental, ya que es la lengua franca
de los negocios internacionales. Contar con un
buen nivel de inglés no solo permite participar en
negociaciones y redactar contratos con mayor
precision, sino que también abre la puerta a una
comunicacion mas fluida y directa con socios
comerciales de todo el mundo. Ademas, facilita el
acceso a informacion actualizada, capacitacio-
nes, ferias y eventos clave del sector. En definitiva,
saber inglés es una herramienta estratégica que
potencia la competitividad profesional vy la inser-
cion en un entorno global.

Comprender la cultura de negocios, hablar el
idioma adecuado y saber adaptarse a diferentes
formas de interaccion son habilidades que, combi-
nadas, marcan la diferencia. En el comercio inter-
nacional, el conocimiento técnico es esencial, pero
el factor humano y cultural puede ser el verdadero
motor del éxito.
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HACIA UNA COMPETENCIA INTERCULTURAL

La competencia intercultural se convierte asi en
una habilidad esencial para los profesionales del
comercio internacional. Conocer y respetar las
diferencias culturales permite adaptarse a los dis-
tintos contextos, generar confianza con los inter-
locutores vy facilitar el éxito de las operaciones.
Esto implica desde aprender saludos formales vy
etiquetas de presentacion, hasta comprender los
valores subyacentes que guian el comportamiento
empresarial. Las empresas que invierten en capa-
citacion intercultural para sus equipos tienen mas

o DOCENTES QUE INVESTIGAN

posibilidades de expandirse con éxito a nuevos
mercados, minimizar conflictos y establecer rela-
ciones duraderas con sus socios internacionales.

En definitiva, comprender la cultura de nego-
cios es mucho mas que un detalle protocolar: es
una herramienta estratégica para desenvolverse
con eficacia en escenarios internacionales. En un
mundo cada vez mas interconectado, la sensibi-
lidad cultural no solo es un valor agregado, sino
una necesidad.

Referencias:
Hofstede Insights: https://www.hofstede-insights.com/

OECD: Intercultural communication and global competence

World Economic Forum: Reports on global trade and intercultural skills
Imagen extraida de: https://circulotne.com/wp-content/uploads/2016/06/cultura2.jpg
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BUSINESS CULTURE IN INTERNATIONAL TRADE

BY: ALEJANDRA MUNOZ CRUZADO.

Lecturer of English I and Il - International Trade Degree
Programme

Business culture can be defined as the set of
norms, values, customs, behaviours and forms of
communication that shape commercial relations-
hips within a country or region. These elements
influence the way negotiations are conducted,
decisions are made, conflicts are resolved and
partnerships are established. Understanding busi-
ness culture is key to building sustainable trade
relationships and avoiding misunderstandings that
could jeopardise a deal.

RELEVANCE IN INTERNATIONAL TRADE

In a globalised world, success in international trade
does not depend solely on technical or economic
knowledge. Understanding the business culture of
each country has become a crucial factor in esta-
blishing strong, lasting and effective business rela-
tionships. Values, norms, communication styles
and negotiation practices vary significantly across
regions, and overlooking these differences may
even result in the failure of an agreement.

For instance, while some cultures prioritise speed
and efficiency, others value building trust before
signing a contract. Likewise, certain gestures, silen-
ces or greetings may have different connotations
depending on the cultural context. Therefore, deve-
loping intercultural competencies is not merely an
advantage, but a necessity for those who aspire to
operate successfully in international markets.

In this context, proficiency in English becomes
essential, as it is the lingua franca of internatio-
nal business. A good command of English not
only enables professionals to take part in nego-
tiations and draft contracts more precisely, but

Suggested Sources:
- Hofstede Insights: https://www.hofstede-insights.com/

- OECD: Intercultural communication and global competence

also paves the way for smoother and more direct
communication with business partners worldwide.
Moreover, it facilitates access to up-to-date infor-
mation, training opportunities, trade fairs and key
industry events. In short, knowing English is a stra-
tegic asset that enhances professional competiti-
veness and global integration.

Understanding business culture, speaking the
appropriate language and knowing how to adapt
to different modes of interaction are combined
skills that truly make a difference. In international
trade, technical knowledge is essential, but the
human and cultural factor can be the real driving
force behind success.

TOWARDS INTERCULTURAL COMPETENCE

Intercultural competence thus becomes an essen-
tial skill for international trade professionals.
Understanding and respecting cultural differen-
ces makes it easier to adapt to diverse contexts,
build trust with counterparts and ensure the suc-
cess of operations. This involves learning formal
greetings and presentation etiquette, as well as
understanding the underlying values that guide
business behaviour. Companies that invest in
intercultural training for their teams are more
likely to expand successfully into new markets,
minimise conflicts and build lasting relationships
with international partners.

Ultimately, understanding business culture is
much more than a mere protocol detail - it is a
strategic tool for operating effectively in interna-
tional contexts. In an increasingly interconnected
world, cultural sensitivity is not just an added
value - it is a necessity.

- World Economic Forum: Reports on global trade and intercultural skills
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BUENAS PRACTICAS Y CODIGOS DE CONDUCTA PARA ENTABLAR
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RELACIONES COMERCIALES EFECTIVAS Y RESPETUOSAS EN

OTROS CONTEXTOS CULTURALES.

NEGOCIAR CON COSTA RICA:

PROTOCOLO, CULTURA EMPRESARIAL Y PRACTICAS ETICAS

CLAVES PARA UNA INTERACCION COMERCIAL EFECTIVA
EN UN ENTORNO INSTITUCIONAL TRANSPARENTE.

Palabras clave: Costa Rica, negociacion internacional, etiqueta empresarial,
regalos corporativos, cultura de negocios, transparencia, OCDE

AUTOR: JUAN MANUEL ROSELLO
FERNANDEZ

Costa Rica se ha consolidado como un socio comer-
cial atractivo en América Latina, destacdndose por
su estabilidad institucional, compromiso con la sos-
tenibilidad y apertura al comercio internacional.
Para establecer relaciones comerciales exitosas en
este pais, es esencial comprender y respetar sus
normas culturales y protocolos empresariales.

La cultura empresarial costarricense valora pro-
fundamente la cortesia, el respeto y la cons-
truccion de relaciones personales soélidas. En las
negociaciones, es comun iniciar con conversacio-
nes informales para establecer confianza antes de
abordar temas contractuales. La toma de decisio-
nes suele ser colegiada, lo que implica que los pro-
cesos pueden ser mas prolongados, pero reflejan
un enfoque inclusivo y consensuado.

La puntualidad es apreciada, aungue existe cierta
flexibilidad en los horarios. Es recomendable pro-
gramar reuniones con antelacion y confirmar
asistencia. Durante los encuentros, se espera una
comunicacion clara y respetuosa, evitando confron-
taciones directas o criticas abiertas, ya que la armo-
nia y el respeto mutuo son valores fundamentales.
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En cuanto a los regalos corporativos, no son una
practica comun ni esperada en el entorno empre-
sarial costarricense. Si se decide ofrecer un obse-
quio, debe ser modesto y simbdlico, evitando
cualquier percepcion de intento de influencia
indebida. La transparencia y la ética son pilares en
las relaciones comerciales, y cualguier accion que
pueda interpretarse como corrupcion es fuerte-
mente rechazada.

Costa Rica ha adoptado politicas y regulacio-
nes gue promueven la conducta empresarial res-
ponsable. El pals ha participado en revisiones de
politicas de conducta empresarial responsable,
alineandose con las directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, lo que refuerza su com-
promiso con practicas comerciales éticas y soste-
nibles . OECD

Para negociar eficazmente con socios costa-
rricenses, es crucial comprender y respetar su
cultura empresarial, que prioriza la cortesia, la
transparencia y la construccion de relaciones de
confianza. Adoptar un enfoque ético y respe-
tuoso no solo facilita las negociaciones, sino que
también sienta las bases para relaciones comer-
ciales duraderas y exitosas.
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OPORTUNIDADES GCOMERCIALES

INTERNACIONALES

ANALISIS DE MERCADOS CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO

PARA EL COMERCIO EXTERIOR ARGENTINO.

OPORTUNIDADES ENTRE ARGENTINA Y GRECIA:
POTENCIALIDADES INEXPLORADAS EN EL COMERCIO BILATERAL

EXPLORANDO LAS SINERGIAS ECONOMICAS ENTRE DOS NACIONES
CON LAZOS HISTORICOS Y POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Palabras clave: Argentina, Grecia, comercio bilateral, exportaciones,
importaciones, oportunidades comerciales, relaciones econdmicas

AUTOR: JUAN MANUEL ROSELLO FERNANDEZ

Las relaciones comerciales entre Argentina vy
Grecia han sido histéricamente modestas, pero
recientes desarrollos indican un potencial signifi-
cativo para su expansion. En 2023, las exportacio-
nes argentinas a Grecia alcanzaron los USD 248.55
millones, mientras que las importaciones desde
Grecia fueron de USD 311.37 millones, reflejando un
comercio bilateral aun limitado pero con oportuni-
dades de crecimiento .

Argentina exporta principalmente residuos de
la industria alimentaria y forraje animal a Grecia,
representando USD 203.45 millones en 2023.
Otros productos incluyen semillas oleaginosas,
pescado, carne y frutas comestibles. Por su parte,
Grecia exporta a Argentina productos como
cogue de petrodleo, petroleo refinado y medica-
mentos envasados.

A pesar de estos intercambios, existen oportu-
nidades comerciales no realizadas que podrian
beneficiar a ambas naciones. Argentina, con su
capacidad agricola, podria aumentar las expor-
taciones de productos como soja, maiz y carne
vacuna a Grecia, satisfaciendo la demanda de
alimentos de alta calidad. Asimismo, la industria
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vitivinicola argentina tiene el potencial de introdu-
cir vinos en el mercado griego, diversificando la
oferta existente.

Grecia, por su parte, podria expandir sus expor-
taciones de productos farmacéuticos, maquinaria
y tecnologia médica a Argentina, sectores en los
gue posee experiencia y capacidad productiva.
Ademas, la cooperacion en energias renovables
representa una oportunidad estratégica, conside-
rando el interés de ambos paises en diversificar
sus matrices energéticas .

El fortalecimiento de las relaciones comerciales
también se ve respaldado por iniciativas diplomati-
cas. En 2024, se celebraron 150 afnos de relaciones
diplomaticas entre Argentina y Grecia, con even-
tos y visitas oficiales que destacaron la intencién
de profundizar los lazos econdmicos y culturales.

Aunque el comercio bilateral entre Argentina y
Grecia ha sido limitado, las oportunidades para su
expansion son evidentes. La diversificacion de pro-
ductos, la cooperacidén en sectores estratégicos
y el fortalecimiento de los vinculos diplomaticos
podrian catalizar un crecimiento significativo en
las relaciones comerciales entre ambas naciones.
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RELACIONES DIPLOMATICAS Y COMERCIALES
ENTRE ESTADOS UNIDOS Y ARGENTINA

UNA ALIANZA ESTRATEGICA EN EXPANSION:

COOPERACION EN DEFENSA, COMERCIO E INVERSION

Palabras clave: Argentina, Estados Unidos, relaciones bilaterales,
comercio internacional, inversion extranjera, defensa, minerales criticos.

AUTOR: JUAN MANUEL ROSELLO
FERNANDEZ

En el periodo 2024-2025, las relaciones entre
Estados Unidos y Argentina han experimentado
un fortalecimiento significativo, marcado por
una cooperacidon ampliada en areas clave como
defensa, comercio e inversion. Este acercamiento
se ha visto reflejado en multiples encuentros bila-
terales y acuerdos que buscan consolidar una
alianza estratégica entre ambas naciones.

En el dmbito diplomatico, la reunidn entre la canci-
ller argentina Diana Mondino vy el subsecretario de
Estado para Asuntos del Hemisferio Occidental de
Estados Unidos, Brian Nichols, en febrero de 2024,
destaco la intencion mutua de profundizar y diver-
sificar la relacion bilateral. Ambos funcionarios
coincidieron en la necesidad de trabajar conjunta-
mente para promover el desarrollo econdmico y la
democracia en la region.

En materia de comercio e inversion, la cuarta reu-
nion del Consejo de Comercio e Inversion entre
Estados Unidos y Argentina, celebrada en junio
de 2024, abordd temas como la diversificacion
de las cadenas de suministro regionales, especial-
mente en sectores estratégicos como los mine-
rales criticos. Se acordo la creacidon de un grupo
de trabajo sobre resiliencia de la cadena de sumi-
nistro y se discutieron aspectos relacionados con
el acceso al mercado agricola y la proteccion de
indicaciones geogréaficas.
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La cooperacion en defensa también ha sido un
pilar fundamental en la relacion bilateral. En
octubre de 2024, el secretario de la Marina de
Estados Unidos, Carlos Del Toro, participo en la
XVI Conferencia de Ministros de Defensa de las
Américas en Mendoza, Argentina, donde reafirmo
el compromiso mutuo en dreas como operacio-
nes de mantenimiento de la paz y la iniciativa
Mujeres, Paz y Seguridad. Ademas, en diciembre
de 2024, se llevd a cabo la 212 reunion del Grupo
de Trabajo Bilateral en el Pentdgono, enfocada en
la modernizacion de la defensa y la cooperaciéon
en ciencia y tecnologia.

La administracion del presidente Javier Milei ha
mostrado un interés particular en alinear la poli-
tica exterior argentina con la de Estados Unidos.
Esto se ha evidenciado en la solicitud de reco-
nocimiento de Argentina como socio global de
la OTAN en abril de 2024 y en la adquisicion de
24 aviones de combate F-16 de fabricacion esta-
dounidense, una operacion valorada en USD 300
millones, respaldada por financiamiento militar
extranjero de Estados Unidos.

El periodo 2024-2025 ha sido testigo de un forta-
lecimiento notable en las relaciones entre Estados
Unidos y Argentina, caracterizado por una coope-
racion ampliada en defensa, comercio e inversion.
Este acercamiento estratégico refleja una volun-
tad compartida de ambos paises por consolidar
una alianza que promueva la estabilidad y el desa-
rrollo en la region.
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CLAVES GEOPOLITICAS Y ECONOMICAS PARA INTERPRETAR

EL ESCENARIO GLOBAL DEL COMERCIO INTERNACIONAL.

IMPACTO DE LAS GUERRAS ACTUALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
TENSIONES GEOPOLITICAS Y DISRUPCIONES EN
LAS GADENAS DE SUMINISTRO GLOBALES

Palabras clave: Guerras actuales, comercio internacional, tensiones geopoliticas,

cadenas de suministro, impacto econdmico.
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El periodo comprendido entre 2023 y 2025 ha
estado marcado por una serie de conflictos béli-
cos a nivel global que han generado significativas
repercusiones en el comercio internacional. Estas
tensiones geopoliticas, con epicentros en diversas
regiones del mundo, han provocado disrupciones
en las cadenas de suministro, volatilidad en los
mercados y un aumento en la incertidumbre eco-
nomica global.

En el Medio Oriente, las tensiones persistentes,
exacerbadas por conflictos regionales y la actua-
cion de diversos actores estatales y no estatales,
han afectado las rutas comerciales criticas, espe-
cialmente las relacionadas con el transporte de
hidrocarburos. La inestabilidad en esta region,
crucial para el suministro energético mundial, ha
generado fluctuaciones en los precios del petroleo
vy ha obligado a las empresas a reconsiderar sus
estrategias logisticas y de abastecimiento.

La confrontacion entre Ucrania y Rusia, iniciada en
2022 y que se extiende hasta el periodo analizado,
ha tenido un impacto devastador en el comercio
regional y global. Las sanciones impuestas a Rusia
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pPOr NnuMerosos paises han restringido significati-
vamente sus exportaciones e importaciones, alte-
rando los flujos comerciales de energia, alimentos
y materias primas. Asimismo, la destruccion de
infraestructura en Ucrania ha interrumpido sus
capacidades productivas y su rol como proveedor
de bienes agricolas esenciales, generando presio-
nes inflacionarias a nivel mundial.

En el sur de Asia, las histdricas tensiones entre
Pakistan e India han continuado representando un
factor de inestabilidad regional con potenciales
implicaciones para el comercio. Aunque no se han
registrado conflictos a gran escala en el periodo
2023-2025, la persistente incertidumbre y la posibi-
lidad de escalada afectan la confianza de los inver-
sores y dificultan la integracion econdmica regional.

Africa también ha sido escenario de diversos con-
flictos y crisis bélicas que han impactado negati-
vamente en el comercio intra y extra continental.
Los problemas bélicos en regiones como el Sahel,
la Republica Democratica del Congo y Sudan han
generado desplazamientos de poblacion, disrup-
cion de la produccion y obstaculos al transporte
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de mercancias, limitando el potencial comercial de
estos paises y afectando las cadenas de valor glo-
bales que involucran recursos naturales y produc-
tos manufacturados africanos.

En este contexto, las empresas a nivel interna-
cional se han visto obligadas a adaptarse a un
entorno comercial mas volatil e incierto. Esto ha
implicado la busgueda de proveedores alternati-
vos, la diversificacion de las rutas de transporte, el
aumento de los costos logisticos vy la adopcion de
estrategias de gestion de riesgos mas robustas. La

Referencias:

o PANORAMA INTERNACIONAL

fragmentaciéon geopolitica y el aumento del pro-
teccionismo en algunos paises, como respuesta a
la inestabilidad global, también han afiadido com-
plejidad al panorama del comercio internacional.

Las guerras actuales, por lo tanto, representan un
desafio significativo para la estabilidad y el creci-
miento del comercio internacional en el periodo
2023-2025. Sus efectos se manifiestan en la dis-
rupcion de las cadenas de suministro, el aumento
de los costos comerciales, la incertidumbre en los
mercados vy la necesidad de una mayor resiliencia
por parte de los actores econdmicos a nivel global.

Banco Mundial. (2025). Perspectivas de la economia mundial: Un panorama sombrio. Washington, DC: Autor.
International Crisis Group. (2024). Middle East and North Africa Report N°XXX. Bruselas, Bélgica: Autor.
Organizacion de las Naciones Unidas. (2025). Informe sobre las consecuencias humanitarias de los conflictos en Africa.

Nueva York, NY: Autor.

Organizacion Mundial del Comercio. (2024). Examen de las tendencias del comercio mundial. Ginebra, Suiza: Autor.
Stockholm International Peace Research Institute. (2024). SIPRI Yearbook 2024: Armaments, Disarmament and

International Security. Solna, Suecia: Autor.

23

JUNIO 2025



o PANORAMA INTERNACIONAL

DESAFi0S DEL COMERCIO INTERNACIONAL
PARA ARGENTINA EN 2024-2025

ENTRE REFORMAS ESTRUCTURALES Y TENSIONES EXTERNAS:
EL COMPLEJO CAMINO HACIA LA INTEGRACION GLOBAL

Palabras clave: Argentina, comercio internacional, exportaciones, reformas
econdmicas, barreras no arancelarias, FMI, politica comercial

AUTOR: JUAN MANUEL ROSELLO
FERNANDEZ

En el bienio 2024-2025, Argentina enfrenta una
serie de desafios en el ambito del comercio inter-
nacional, marcados por reformas econdmicas
internas y un entorno externo volatil. Las politicas
implementadas por el gobierno de Javier Milei
buscan estabilizar la economia y fomentar la inte-
gracion global, pero también generan tensiones y
obstaculos que afectan la competitividad del pais.

Una de las medidas mas significativas ha sido la
reduccion de impuestos a la exportacion en pro-
ductos agricolas clave, como la soja, el maiz vy el
trigo, con el objetivo de incentivar las exportacio-
nes y mejorar la balanza comercial. Sin embargo,
estas politicas se enfrentan a desafios estructurales,
como la dependencia de los precios internaciona-
les de los commodities vy las condiciones climaticas
adversas, que pueden limitar su efectividad.

Ademas, Argentina ha buscado eliminar barreras
no arancelarias y simplificar los procedimientos
aduaneros para facilitar el comercio No obstante,
la persistencia de controles de capital y restriccio-
nes al acceso a divisas para importaciones continla
siendo un obstaculo significativo para las empresas
que participan en el comercio internacional.
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En el ambito internacional, la firma de un acuerdo
de libre comercio entre el Mercosur y la Unidn
Europea en diciembre de 2024 representa una
oportunidad para diversificar los mercados de
exportacion y atraer inversiones . Sin embargo, la
implementacion efectiva de este acuerdo requerird
adaptaciones normativas y mejoras en la infraes-
tructura logistica para cumplir con los estandares
exigidos por los socios europeos.

La relacidén con organismos internacionales, como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), también
juega un papel crucial en la estrategia comercial
de Argentina. Las negociaciones para un nuevo
programa con el FMI buscan asegurar financia-
miento y apoyo para las reformas, pero también
imponen condiciones que pueden limitar la flexibi-
lidad de la politica comercial.

Argentina enfrenta un panorama complejo en su
comercio internacional, donde las reformas internas
deben equilibrarse con las exigencias externas y las
condiciones estructurales del pais. La capacidad
de implementar politicas coherentes y sostenibles
sera determinante para superar los desafios y apro-
vechar las oportunidades en el escenario global.
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OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL - 0CI
INVESTIGACIONES Y ESTRATEGIAS

PARA EL GCOMERCIO0 GLOBAL

INVESTIGACIONES Y ESTRATEGIAS ELABORADAS POR
NUESTRA COMUNIDAD ACADEMICA, CONECTANDO LA

UPE CON EL MUNDO DEL COMERCIO GLOBAL.

PARTICIPACION DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL
JORNADA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

El jueves 22 de mayo, la carrera de Comercio In-
ternacional y el Observatorio de Comercio Interna-
cional (OCI), en representacion de la Universidad
Provincial de Ezeiza, participd en la 1.2 Jornada de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), organizada
por la Subsecretaria de Industria y Comercio del
Municipio de Moreno. E| evento tuvo lugar en el
Parque Industrial Moreno Il, y congrego a institucio-
nes académicas, organismos técnicos, empresas vy
estudiantes con el fin de promover la adopcion de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion como herra-
mientas estratégicas para el desarrollo productivo.

La participacion de la UPE estuvo encabezada por
la coordinadora Lic. Mirian Ardura vy por la referen-
te del Observatorio, Lic. lvana Vaskof. En este mar-
co, estudiantes avanzados de la carrera de Comer-
cio Internacional presentaron, en formato poster,
investigaciones sobre tematicas clave de actuali-
dad y alto impacto estratégico: el uso de camiones
eléctricos para el Puerto de Buenos Aires como
via de transicidn hacia una logistica mas sosteni-
ble, el modelo de innovacion y automatizacion del
Puerto de Roéterdam como referencia global, y el
analisis del nuevo Puerto de Chancay en Perd y sus
implicancias en el comercio sudamericano. Estas
presentaciones reflejaron no solo la formacion aca-
démica adquirida, sino también el compromiso de
los futuros profesionales con los desafios de la lo-
gistica internacional y la sustentabilidad portuaria.
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En representacion de todos los estudiantes del
Observatorio, asistieron Brisa Fernandez, lara
Leonelli, Marcos Rezzano, Sebastian Rivada, Ni-
colds Bugallo y Valentino Olivera, quienes de-
fendieron el trabajo titulado “cQué tan viable es
la implementacion de transporte eléctrico en los
procesos logisticos del Puerto de Buenos Aires?”.

La jornada también contd con la participacion
de instituciones como la UTN de Haedo, la Uni-
versidad Nacional de Lujan (UNLu), el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), el Insti-
tuto Municipal de Desarrollo Econémico de Mo-
reno, asi como escuelas técnicas del municipio. En
simultdneo, se desarrollaron talleres formativos,
espacios de networking y presentaciones institu-
cionales que facilitaron la conexidn entre ciencia,
empresa y educacion.

Este tipo de encuentros fortalece la articu-
laciéon entre universidad, Estado y sector
productivo, y constituye una oportunidad
para visibilizar el aporte del conocimiento
cientifico a los desafios del desarrollo te-
rritorial con perspectiva innovadora.

Quienes deseen participar pueden escribir a:
observatoriocomercio@upe.edu.ar
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PARTICIPACION DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL

Il CONVERSATORIO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION EN GESTION AMBIENTAL

El Observatorio de Comercio Internacional (OCI)
de la Universidad Provincial de Ezeiza participé
del Il Conversatorio de Proyectos de Investiga-
cion en Gestion Ambiental 2025, llevado a cabo
el jueves 11 de abril, de 17 a 19 h, en modalidad
virtual. La actividad se enmarcé en la Semana
Nacional de la Ciencia, organizada por la Uni-
versidad Nacional de La Matanza (UNLaM).

La participacion estuvo a cargo de lvana Vaskof,
referente del Observatorio, quien asistid como in-
vitada a este espacio de intercambio académico
donde se compartieron proyectos e investigacio-
nes en curso orientados a la sostenibilidad am-
biental, la innovacion energética y los desafios
globales del desarrollo sustentable.

Durante la jornada se abordaron temas clave como
el Estudio de prefactibilidad técnico-financiera
para la produccion de hidrogeno verde basado en
energia solar fotovoltaica, el desarrollo de baterias
de litio, entre otros enfogques emergentes que arti-
culan ciencia, tecnologia y compromiso ambiental.

La participacion en este tipo de encuentros re-
presenta una valiosa oportunidad de formacioén
y vinculacion institucional para el OCI, especial-
mente en un contexto de crisis ambiental global
que exige mdas que nunca el trabajo colaborati-
vo entre sectores académicos, cientificos y pro-
ductivos. Fortalecer estos lazos permite construir
respuestas concretas e interdisciplinarias desde
la universidad publica, con una mirada compro-
metida con el futuro.

UNLAM

Desde el Observatorio se reafirma el compromi-
so con la promocion de investigaciones que in-
tegren el comercio internacional con la gestion
ambiental y la sostenibilidad.

Agradecemos especialmente a la Universidad
Nacional de La Matanza y al Departamento de
Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas por la
invitacion y la organizacion de este valioso espa-
cio de reflexidn, didlogo y accion colectiva frente
a los desafios ambientales de nuestro tiempo.

Semana Nacional
dela Ciencia

DI IT

L]

il CONVERSATORIO

PROYECTOS DE INVESTI GAGI(')N EN

GESTION

MEDIOAM NTA

2025
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PARTICIPACION DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL

1° CONGRESO DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD
UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA

11/06/2025

En el marco del Congreso “Planificando el transpor-
te del futuro: tecnologia, sostenibilidad y desarrollo
humano”, estudiantes avanzados de la Licenciatura
en Comercio Internacional presentaron sus proyec-
tos de investigacion, abordando temas clave para el
futuro de la logistica y el comercio exterior:

* Camiones eléctricos en el puerto de Buenos Aires - Bri-
sa Fernandez, Marcos Rezzano, Sebastian Rivada.

» Viabilidad de los trenes carreteros en la logistica ar-
gentina - lara Leonelli, Valentino Olivera, Ana Ruiz, Nicolas
Bugallo.

* Optimizacion portuaria 4.0: el impacto de la IA y el Big
Data en el puerto de Rotterdam - lara Antonella Cafete.

» El desafio de las entregas same day: automatizacion y
eficiencia en la logistica - Yazmin Guerrero, Malena Suarez.

» Revolucionando la movilidad: un nuevo enlace ferrovia-
rio al aeropuerto de Ezeiza - Chavez Rodrigo Omar

» Hidrovia Paraguay Parana: El impacto econdmico y am-
biental en Santa Fe - Lilia Holubek, Natalia Chavez.

* Implementacion de tecnologias emergentes y logisti-
ca sostenible en el corazdn del pacifico: Megapuerto de
Chancay (Peru) - Maia Benitez y Guadalupe Diaz.

Estos trabajos reflejan el compromiso de nuestros
estudiantes por aportar ideas innovadoras y solu-
ciones reales a los desafios actuales del comercio
internacional y la logistica global.

Si sos estudiante de Comercio Internacional
y querés desarrollar tu propio proyecto de
investigacion, podés acercarte al Observa-
torio de Comercio Internacional (OCI) para
sumarte a las proximas iniciativas.
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NUEVOS SECTORES DE INVESTIGACION

o OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL

CICI: CAPACITACION INTEGRAL EN COMERCIO INTERNACIONAL

CAPACITACION Y FORMACION EN COMERCIO INTERNACIONAL

Dentro de este nuevo espacio, nos dedicamos a
proporcionar programas de formacion, disenados
para preparar a profesionales, estudiantes y miem-
bros de la comunidad en los aspectos mas relevan-
tes del comercio exterior.

Ofreciendo cursos y talleres especializados en
temas comao exportacion e imporacion, logistica
internacional, negociacion comercial, v regulacio-
nes aduaneras. Estos programas estan disefados
pars equipar a los participantes con conocimien-
tos practicos vy tedricos esenciales para operar
eficazmente en el ambito global.

CICI

Capacitacion y Formacion en Comercio Internacional

Capacitacion Integral
en Comercio Internacional

Organizamos seminarios v conferencias con
experios en comercio internacional, para el apren-
dizaje continuo v la actualizacién en las dltimas
tendencias y desarrollos del sector. Estos eventos
permiten a los participantes interactuar con lide
ras de la industria y ampliar su red profesional.

Ademads, brindamos programas de capacitacion
personalizados para empresas y organizaciones,
adaptandonos a sus necesidades especificas v
objetivos estratégicos. Este enfoque garantiza que
el aprendizaje sea relevante y directamente aplica
ble a sus operaciones comerciales.

Para mayor informacion
no dudes en escribirnos a
observatoriocomercio@upe.edu.ar

Consultancos completando el

formulario aqui

NUEVOS SECTORES DE INVESTIGACION

FOREXPORT/ RADAR GLOBAL

ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA EN COMERCIO INTERNACIONAL

Nos dedicamos a proporcionar servicios de con-
sultoria especializados para apoyar a empresas v
organizaciones en sus operaciones de comearcio
axterior, ayudandoles a enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades del mercado glo-
bal. Asesorando a empresas en el desarrollo vy
la implementacion de estrategias efectivas de
axportacion e importacion, optimizando sus pro-
cesos vy maximizando su competitividad en el
rercado internacional.

Realizamos estudios detallados y evaluaciones de
mercados potenciales para productos y servicios
locales, identificando oportunidades de negocio

ForExport

i" Radar global

Asesoramiento y Consultoria en Comercio Internacional
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y proporcionando informacién clave para la toma
de decisiones estratégicas. Ademas, asistimos en
la elaboracién de planes de negocios internacio-
nales, proporcionando apoyo en la planificacion,
gjecucién y seguimientoe de proyectos comerciales
en el extranjerc.

Colaboramos con entidades locales para fortalecer
sus capacidades v desarrollar estrategias de creci-
miento sostenible, alineadas con las dinamicas del
comercio internacional. Apoyarnos a instituciones
en la mejora de sus capacidades organizativas y
operativas, facilitando la adaptacion & los camibios
del entorno comercial global.

Para mayor informacion
no dudes en escribirnos a
observatoriocomercio@upe.edu.ar

Consultanos completando el

formulario aqui
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OBSERVATORIO DE COMERCGIO INTERNACIONAL - OCI

POR: MSC. LIC. NANCY D. PEREZ

SELECCION CURADA DE TENDENCIAS GLOBALES CLAVE PARA
ANTICIPAR ESCENARIOS Y TOMAR DECISIONES ESTRATEGICAS.

MEXICO, 2025

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ADUANA
MEXICANA: RETOS Y ESTRATEGIAS PARA UNA
GESTION EFICIENTE

En el dindmico escenario de comercio internacional la eficiencia y modernizacién
de los sistemas aduaneros son elementos cruciales para facilitar el intercambio
de bienes y mercancias entre paises, México como un actor principal en el comer-
cio global ha emprendido una serie de iniciativas y adoptando tecnologias para
transformar sus sistemas de gestion aduanera. El objetivo de este trabajo es des-
tacar los elementos clave que pueden contribuir significativamente a resolver los
desafios en la gestion aduanera mexicana, mejorando la eficiencia, la seguridad
y la competitividad del pais en el dmbito del comercio internacional. En donde

se ha experimentado una notable evolucion, impulsada por hitos y catalizadores

tecnoldgicos que han transformado a las aduanas.

GLOBAL, 2024

ESTRATEGIAS INNOVADORAS DE COMERCIO

EXTERIOR PARA LA INTERNACIONALIZACION
DE MIPYMES DE MUJERES ARTESANAS DE EL
ORO EN EL 2024

La investigacion se centra en las mipymes de mujeres artesanas de la provincia de
El Oro, reconocidas por la manufactura de bienes Unicos. Estas empresas enfren-
tan escasez de financiamiento, falta de capacitacion, y limitaciones en logistica
y cadena de suministro; aspectos clave en el desarrollo de una empresa para
internacionalizarse. La investigacion tiene por objetivo disefiar estrategias inno-
vadoras de comercio exterior para la internacionalizacion empleando tecnologias
emergentes (crowdfunding, e-learning,e-comerce, blockchain,etc) para las mipy-
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mes de mujeres artesanas. El estudio aplicd la metodologia de encuestas y analisis
documental que permitieron medir la muestra no probabilistica de 16 empresas
equivalentes al 49,71% de la poblacidon proveniente del Registro Estadistico de
Empresas REEM 2023 bajo criterios de especificidad. Los resultados confirmaron
la existencia de una brecha de género en el liderazgo empresarial de las mipymes;
y la ausencia de estrategias que indican como problema origen el limitado finan-
ciamiento, lo que genera consecuencias en las demas areas empresariales. Estos
datos permitieron plantear la posibilidad de implementar estrategias para mejorar
la gestion empresarial y facilitar el acceso a mercados globales. Los hallazgos de
esta investigacion servirdn como base para desarrollar politicas publicas y progra-

mas de apoyo que impulsen el desarrollo econdmico aprovechando la era digital.

MEXICO, 2025

APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LA ENSENANZA DEL DERECHO
ADUANERO E INTERNACIONAL

Este trabajo académico explora el uso de la IA generativa mediante el uso de
ChatGPT, Gemini, Copilot y Meta Al en la ensefanza del derecho aduanero e
internacional. Este analisis se realizd con un enfoque particular en la educacion
sobre tratados internacionales de libre comercio y de las principales leyes sobre
comercio internacional en México. Los principales hallazgos del estudio demues-
tran que Copilot es una herramienta Util para buscar informacion especifica sobre
articulos y leyes en materia de comercio internacional, esto se hizo mediante la
aplicacion de prompts enfocados con la obtencion de informacion sobre los con-
tenidos en cuestion. Asimismo, se obtuvieron resultados favorables para los casos
de Chatbot GPT y Meta Al. En cambio, Gemini demostrd resultados desfavora-
bles, debido a que solo mostrd informacidon general sobre los temas que se le
solicitaban e inclusive brindd informacion errénea. Este tipo de herramientas les
permite a los estudiantes hacer bUsguedas mas eficientes y ahorrar tiempo en la

busqueda de la informacion, sin embargo, pueden presentar resultados erréneos

0 generales que obligan a profundizar en el tema.
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GLOBAL, 2025
COMERCIO INTERNACIONAL HOY

El comercio es un motor de crecimiento que genera empleos, reduce la pobreza
y aumenta las oportunidades econdmicas. El Grupo Banco Mundial ayuda a sus

paises clientes a mejorar su acceso a los mercados de los paises desarrollados vy

Ver mas

aumentar su participacion en la economia mundial.

UE, 2025

LOS MIEMBROS TRATAN DE AMPLIAR LA PARTICIPACION
EN EL ATI, Y EXAMINAN LOS VINCULOS CON LA IAY EL
COMERCIO ELECTRONICO

Los participantes en el Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATl de la
OMC vy el Acuerdo de Ampliacion del ATI aprobaron el 7 de mayo un programa
de debates destinado a ampliar la participacion en estos Acuerdos y a examinar
la funcion del ATI en la promocién de la inteligencia artificial (IA) y el comercio
electronico. Asimismo, los Miembros acogieron con satisfaccion las medidas ini-
ciales para abordar los problemas de clasificacion en las listas arancelarias de 22

productos de tecnologia de la informacion a fin de garantizar la aplicacion efec-

Ver mas

tiva de los Acuerdos.

GATT (ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES
ADUANEROS Y COMERCIO): CREADO EN 1947
PARA PROMOVER EL LIBRE COMERCIO.

Ver mas

OMC (ORGANIZACION MUNDIAL DEL
COMERCIO): FUNDADA EN 1995 COMO
SUCESORA DEL GATT, REGULA EL COMERCIO

INTERNACIONAL ENTRE PAISES.
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https://www.bancomundial.org/es/topic/trade/overview
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