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INTERNACIONAL

UPE

Estamos felices de poder anunciarles que
el viernes 23 septiembre del corriente ano
de 9 a 20 hs se llevara a cabo de manera
presencial el 2do Congreso de Comercio
Internacional UPE. El objetivo es dar
continuidad al ler Congreso de Comercio

Internacional realizado en septiembre
de 2019 y ampliar el debate de los temas
qgue se han desarrollado en las Jornadas
Preparatoriasquesellevaronacaboenelafo
2021,sobre lossiguientes ejestematicos: el rol
y el impacto de la tecnologia en el comercio
internacional durante la pandemia, asi como
los cambios paradigmaticos sufridos a raiz
del contexto mundial.

Sigan los avances con respecto a la
organizaciéon del evento y esperamos
contar con la participaciéon de todos Uds.

Abierta la inscripcién a ponencias
a partir del 19 de mayo 2022.

NUEVAS OFERTAS ACADEMICAS
DE CURSO DE POSGRADO

Este ano se sumaron dos ofertas de
Cursos de Posgrado sobre “Negociaciones
Comerciales Internacionales” a cargo de los
docentes Juan Manuel Rosellé Fernandez

y Modnica Abalo y Laforgia y “Marketing
Internacional” a cargo de Maria Eugenia
Saliva, los cuales han contado con una
amplia convocatoria.

Los invitamos a conocer las ofertas académicas
disponibles en el Area de Posgrado.
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o EDITORIAL

Estimados lectores,

Estamos muyfelicesde lanzar nuestra 5ta edicidon del Boletin de Noticias Colaborativo
de la Carrera de Comercio Internacional -CIUPE @N-LINE- (www.upe.edu.ar). Les doy
la bienvenidaal primer ndmero delafio 2022.Si bien nos representa grandes desafios
y esmeros entendemos que es una forma de compartir las actividades, habilidades,
creacion, investigacion y evolucion que va teniendo la UPE y la carrera con cada uno
de los que la integramos: alumnos, docentes, no docentes y autoridades.

Quisiera instarlos a pensar en el comercio internacional desde un dngulo diferente,
estableciendo una pregunta muy sencilla y que en general no reparamos en
analizar: cdmo llega el desayuno a nuestra mesa?

Podemos determinar que talvez el café proviene de Brasil, Colombia o Nigeria,
el azucar que lo endulza probablemente provenga de la Provincia de Tucuman,
pero No reparamos en pensar ;qué hubiese pasado si no hubiera llegado desde
Nueva Guinea? - lugar de origen segun los estudiosos del tema-, si pensamos en
la chocolatada para los mas pequefos de la casa, ¢;como lograrlo sin contar con
el cacao que tuvo sus origenes en la Amazonia?, pero que se ha convertido en un
producto casi indispensable y que le ha otorgado a algunos paises como Suiza o
Bélgica el reconocimiento mundial de los mejores chocolates del mundo, el pan
de cada dia que se fabrica con harina proveniente del trigo de nuestras tierras
pero sus origenes, segun investigadores, fueron en la regidén asiatica en la zona
Mesopotamia, comprendida entre los rios Eufrates y Tigris, hace mas de 10.00 afios.

Asi podemos seguir con cada elemento que forma parte de la primera comida
del dia. Con esto quiero dejar de manifiesto que el Comercio Internacional nos
permite abastecer de productos a todo el mundo, claramente no se trata de ningun
descubrimiento, perolo hemosinternalizado tanto, que esta totalmente naturalizado
en nuestro diario vivir y probablemente no le damos el valor que esto representa.

La situacion pandémica que atravesamos desde el 2020y la actual situaciéon bélica
gue se desato en el 2022 entre Rusia y Ucrania por mencionar las mas relevantes
a nivel mundial, pone en evidencia el posible desabastecimiento de materiales
basicos e imprescindibles para la vida diaria. Es alli cuando reconocemos
nuevamente la importancia del intercambio de bienes entre paises y que el
consumo masivo es el principal motor de la economia mundial.

Por este motivo los invito a reflexionar sobre la importancia del Comercio
Internacional, que nos otorgue la posibilidad de continuar contando con los
beneficios que el mundo tiene y a los que toda la humanidad deberia alcanzar en
forma equitativa, equilibrada y sustentable. Para facilitar esta tarea, realizaremos
el “Il Congreso de Comercio Internacional UPE 2022" a realizarse el dia 23 de
septiembre de 2022 en forma presencial en nuestra querida UPE.

Los invito a sumarse a participar y colaborar del evento, son tod@s bienvenidos, el
medio de contacto es nuestro mail institucional: comerciointernacional@upe.edu.ar.

Lic. Mirian Ardura
Coordinadora Licenciatura en Comercio Internacional y
Tecnicatura Universitaria en Com. Inter. y Despacho Aduanero

Universidad Provincial de Ezeiza
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NOTICIAS DE ACTUALIDAD SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL

LA IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

POR LIC. CECILIA FELDMAN (*)

En los dltimos veinte afos el proceso de la
globalizaciéon se ha acelerado de manera
exponencial, caracterizado por la liberalizacién
del comercio internacional, la expansion de las
inversiones extranjeras directas y la aparicion
de flujos financieros masivos transfronterizos.
La velocidad del cambio generado en las
transacciones econdémicas y financieras,
potenciado por las nuevas tecnologias la
informacién y la comunicacion, ha modificado
las formas tradicionales del comercio.

Este proceso trajo aparejado consecuencias
positivas reflejadas en el crecimiento del
comerciointernacional,consuscontribuciones
al desarrollo econémico, al empleo y a la
mejora del nivel de vida.

Sin embargo, provoca preocupacion las
repercusiones sociales que surgen del mayor
volumen de las actividades del comercio,
donde ha crecido significativamente |la
produccidn de bienes y servicios. En este
marco, abundan los ejemplos en los que
algunas empresas, en su pretension de
incrementar sus beneficios, emplean
practicas y normas abusivas en detrimento
de sus trabajadores, ponen en riesgo las
condiciones de vida, los derechos sociales o
el medio ambiente, que luego se consumen
en paises desarrollados, dando lugar a
mayores brechas entre paises ricos y pobres.
Un ejemplo de esto son las practicas que
recurren al antidumping social, es decir, la
explotacién de la mano de obra ya que les
genera bajos costos de produccion.

Figura 1. Modelo de RS de ISO 26000

I-;uente: ISO

GOBIERNO
MEDIO
AMBIENTE
— COMUNIDAD
@ @
ACCIONISTAS

(*) Economista. Especialista en Analisis Financiero. Diploma en Formacion
de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial. Docente en UPE.

MAYO 2022




En este contexto, se enmarca la relevancia
de la responsabilidad solicitada a las
empresas que se engloba en la denominada
responsabilidad social (RS). En el marco del
comercio internacional parece adecuado
tomar la definicion RS, tanto del sector
publico como de privado, que se expresa en
la norma Organization for Standardization
(ISO) I1ISO 26000: es la responsabilidad de
una organizacion ante las consecuencias que
sus decisiones y actividades provocan en la
sociedad y en el medio ambiente, por medio
de un comportamiento ético y transparente
que: colabore al desarrollo sostenible,

comprendiendo la salud y el bienestar de la
sociedad; considere las expectativas de las
partes interesadas; cumpla con la legislacién

o CIUPE @NLINE - PRIMER BOLETIN DE NOTICIAS COLABORATIVO

vigente y sea compatible con las normas
internacionales; y se integre en el conjunto
de la organizacién, y se lleve a la practica en
sus relaciones.

Revisando la literatura sobre responsabilidad
social empresarial (RSE) no es facil obtener
una definicion precisa y unanime, debido
gue es un concepto complejo que abarca una
variedad de ambitos (derechos humanos,
medio ambiente, desarrollo comunitario,
transparencia y rendicidn de cuentas, ética
empresarial, etcétera) y de actores, denomi-
nados stakeholder (accionistas, empleados,
inversionistas y socios, proveedores, la
comunidad, agentes gubernamentales, los
consumidores o clientes, organizaciones
de la sociedad civil, entre otros). La Figura 1
muestra la relacién de la empresa con los
stakeholder, de acuerdo a la ISO 26000.

De acuerdo a la teoria econdmica, el
propdsito de la actividad econdmica de una
empresa es el bienestar social. Por esta razén,
se les pide a las empresas comportamientos
socialmente responsables. Varios autores
resaltan que la aplicaciéon de practicas de
RSE contribuyen al desarrollo sostenible y su
potencial para generar ventajas competitivas.
Por lo tanto, y teniendo en cuenta que el
objetivo de una empresa es “maximizar su
valor para sus legitimos propietarios”, debe
buscar la sostenibilidad, que, en la actualidad,
se vincula con poder por desarrollar los
principios del desarrollo sostenible, poniendo
el énfasisen la generacion de valor para todos
los stakeholder con los que la empresa se
relacionay a los que afectan sus operaciones.

En este sentido, el comercio internacional
funciona como un canalizador de la deman-
da de responsabilidad social por parte de los
consumidores de los paises desarrollados a
los paises en desarrollo. Consumidores infor-
mados, criticos, exigentes, que toman posi-
cion y se agrupan, conformando grupos de
interés que defienden los derechos huma-
nos, de los trabajadores, la conservacion
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de los recursos naturales, entre otros temas,
influyendo en las decisiones de los consu-
midores, sobre todo cuando el accionar de
una empresa no es socialmente responsable
(Nowalski, 2011) .

En el plano internacional, la RSE posee una
larga historia, desde los principios rectores
de la OCDE, en 1976, ) para empresas multi-
laterales, que contiene recomendaciones
sobre aspectos sociales y ambientales; la
Declaracion de principios tripartita sobre las
empresas internacionales de la OIT, al Pacto
Mundial (Global Compact), iniciativa desa-
rrollada por la Organizacidén de las Naciones
Unidas (ONU) en el afio 2000 como un marco
de accidn para que las empresas incorporen
en sus operaciones diez principios relacio-
nados con los derechos humanos y laborales,
el medioambiente y la lucha anticorrupcion.
Los principios rectores que dan sustento a
la RSE han establecido un conjunto de reco-
mendaciones que los Gobiernos dirigen a
las empresas multinacionales devienen de la
imperante de proteger los derechos humanos
y mejorar las condiciones sociales y ambien-
tales, producto del veloz proceso de globali-
zacién y sus consecuencias, en términos de
sostenibilidad, desequilibrios y desigualdad.

En el comercio internacional existen una
diversidad de normas y certificaciones
internacionales que pretenden garantizar la
rendicién de cuentas de las practicasempre-
sariales en materia de RSE, con distintos
alcances, tales como las AA (AccountAbility)
1000 y SA (Social Accountability) 800: el
primer esqguema internacional de reportes,
Global Reporting Initiative (GRI), los que
ofrecen un conjunto de procedimientos,
pasosy especificaciones mediante consultas
y auditorias con los diferentes participantes
involucrados para que las empresas puedan
gestionar y sistematizar sus actividades; y
posteriormente la ISO 26000, cuyo objetivo
es ayudar a las asociaciones a contribuir con
el desarrollo sostenible.

° NOTICIAS DE ACTUALIDAD

En los paises desarrollados existe una
poblacion que se muestra preocupada
por los problemas sociales y ambientales,
dando lugar a que los consumidores se
manifiesten dispuestos a pagar un precio
superior por bienes de empresas socialmente
responsables, sumado a que la Unidn Europea
y Estados Unidos propician llevar a cabo
negocios con empresas exportadoras que
puedan respaldar que sus productos proceden
de programas de produccion en el marco
de las certificaciones de RSE. Esto brinda la
oportunidad a las empresas exportadoras
a que realicen las acciones necesarias RSE,
tanto a nivel producto como a nivel empresa,
gue generan “la triple creacién de valor”
gue abarcan tres dimensiones, a saber: la
econémica, la ambiental y la social (Nowalski,
2011), para obtener las certificaciones de
RSE, como una estrategia empresarial que
les asegure el éxito y la competitividad en
mercados internacionales (Parrales, Trelles y
Gonzalez, 2021) . En este sentido, las practicas
de RSE les permitira tener una posicion
superior en el mercado frente a aquellas
empresas que no aplican los principios de
la RSE, producto de una buena imagen,
reputacién positiva, y, en definitiva, esta
estrategia de diferenciacién por incorporar
atributos de RSE en sus productos o servicios,
el logro de ventajas competitivas.

No obstante, lo anterior, y resaltando que
la RSE es tan importante en el comercio
internacional, parece necesario estimular
el trabajo que lleve a combinar las reglas
del comercio internacional y la RSE. Esto se
debe a que, el comercio internacional se rige
por acuerdos entre Estados que establecen
normas juridicas obligatorias para éstos. En
cambio, la RSE esta vista como una norma
reglamentaria pero no obligatoria, con las
que las empresas se comprometen de forma
voluntaria, debido a que no existe en la ley
gue obligue su aplicacion.

En sintesis, en un mundo globalizado las
empresas estan orientadas a convertirse
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y a desarrollarse internacionalmente, en la
medida que actien de manera responsable,
adquiriendo consciencia de la necesidad
de asumir un compromiso con el cuidado
del medio ambiente y el bienestar de la
comunidad. Si esto es asi, en aquellas
economias que lo lleven a cabo, la aplicacién
delaRSE generardbeneficiosqueredundaran
en un atractivo para la inversion extranjera,
el incremento del comercio internacional y
las relaciones internacionales, lo que traerd
aparejado el estimulo al crecimiento y al
desarrollo econdmico del pais.

Lo expuesto revela la importancia y la
actualidad de la tematica, en la que la politica

REFERENCIAS

1. Guia ISO 26000. Responsabilidad Social (18 de Julio de
2014) CGlobal STD. Recuperado de

2. El término stakeholders es utilizado en la literatura
sobre las organizaciones para referirse a los grupos
de interés, participantes involucrados o a quienes se
interrelacionan con la empresa.

3. Porter plantea que la ventaja competitiva es aquel
valor superior que una empresa crea para sus clientes
a través de estrategias genéricas: 1) liderazgo en costos,
mediante precios mas bajos que sus rivales la empresa
busca ser competitiva; 2) diferenciacion, la empresa
busca diferenciarse de sus competidores por medio
de atributos Unicos que son altamente valorados y
recompensados por sus clientes; y 3) enfoque, que
se la puede considerar como complementaria a
las estrategias anteriores ya que la empresa puede
aplicar la estrategia de liderazgo en costo o la de
diferenciacién en un segmento objetivo. Porter, M. E.
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comercial no solo puede reducirse a los
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de la globalizacién no solamente son las
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malas practicas empresariales, que aportaran
al desarrollo econémico y social del pais. Por
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porque no pueden existir sectores que se
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NOTICIAS DE ACTUALIDAD SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL

NEGOCIAR INTERNACIONALMENTE IMPLICA
113G GEHABIEIDADES BLANDAS

POR JUAN MANUEL ROSELLO FERNANDEZ (*)

Hace afnos el famoso Steve Jobs frente a cientos de universitarios
nos alertaba que las universidades tradicionales nos impartian todo
el conocimiento “hard” (o duro) y poco se preocupaban por dotar a
los futuros profesionales de las habilidades “soft” (o blandas). Lejos
de ser un problema semantico, el planteo de Jobs era y sigue siendo
muy pertinente. Al final, en Comercio Internacional no negociamos
con maquinas, contenedores ni aduanas. En todo caso, lo hacemos
frente a personas de piel y hueso que estan llenas de prejuicios y se
sienten muy condicionadas por sus propias frustraciones y por su
contexto cultural, religioso y hasta familiar. jSi! Al negociar también
las emociones cuentan. La falta de empatia y lo que es peor, el no
desarrollar entornos de negociacién con inteligencia emocional (IE),
podran jugarnos muchas malas pasadas.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Basicamente podemos decir que la inteligencia emocional es
la capacidad de percibir, expresar, comprender y gestionar las
emociones. Y es importante porque cuanto mas comprendamos
estos aspectos de nosotros mismos, mejor seran nuestra salud mental
y nuestro desarrollo social. La |.LE. puede significar la diferencia entre
comportarse de una manera socialmente aceptable y estar fuera de
lugar en una situacién social determinada.

Muchas veces, nos manifestamos frente a situaciones que no
podemos controlar con enojo o lo que es peor, con ira. Esto, en
lugar de demostrar que somos personas temperamentales (o
incluso considerar errobneamente que es un mecanismo valido para
demostrar poder), nos expone de una manera muy innecesaria frente
a nuestra contraparte e invalida todo tipo de didlogo constructivo.

Si negociamos para superar conflictos o aprovechar todas las
oportunidades que se nos presentan, dominar nuestro genio es
fundamental.

(*) Profesor del Posgrado en Negociaciones
Comerciales Internacionales - UPE
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¢COMO HACER PARA MEJORAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Segun José M. Mestre (profesor de Emocion y Motivacion de la
Universidad de Cadiz, Espafa) y Kimberly A. Barchard (profesora
adjunta de Psicologia cuantitativa de la Universidad de Nevada, Las
Vegas, EE.UU.) hay cuatro acciones simples que podemos emplear.

No tomarse nada
como “algo personal”

Muchas veces sin quererlo, nos consideramos
el ombligo del mundo y pesamos que todo a
aquel que negocia con Nosotros es un enemigo
que quiere “robarnos” algo. Es por ello que
solemos ser muy duros con las personas, pero
no con los problemas. En lugar de buscar
soluciones que se centren en las causas,
buscamos los culpablesy acudimos al “castigo”.
Esto denota una incapacidad absoluta de lidiar
con las diferencias y de construir poder real.
Las personas menos capacitadas para regular
sus sentimientos negativos también son mas
propensas a tener dificultades para funcionar
socialmente, lo cual puede exacerbar los
sentimientos depresivos.

Debemos ser capaces de modificar

3 nuestras propias emociones

Para no perder todo por un estallido emocional
es necesario el autocontrol. Si nos damos
cuenta que no estamos pudiendo dominar la
situacion, utilicemos la “técnica del balcon”,
hagamos un pequefo break y tomemos algo
de tiempo para pensar mas friamente. Las
peores decisiones son las que definimos sin
pensar racionalmente. Si somos capaces de
bajar el nivel de ansiedad, también podremos
mejorar nuestra concentracion y de esta
manera se incrementara nuestro desempeno
cognitivo. Modificando los niveles de ansiedad
y llevandolos a niveles moderados, sabremos
gue existirdan mas posibilidades para lidiar
positivamente con la situacion que le generd
la incertidumbre.

Cada situacién que se nos
presenta podria ser un desafio

La incertidumbre por el miedo a “perder
algo” hara que nuestra ansiedad nos lleve a
tomar las peores decisiones o inclusive nos
expondra de una manera innecesaria frente
a los otros. Suele suceder, por ejemplo, que
cuando estamos por perder un cliente nos
concentremos en la “pérdida” y no en cémo
hacer las cosas de una manera adecuada para
que el cliente no se vaya. Si somos capaces
de reconocer las emociones negativas en
nosotros mismos y de ver las situaciones
dificiles como un reto (centrdndonos en las
emociones positivas y perseverando) lo mas
probable es que tengamos una alta IE.

Ser empaticos,
esa es la cuestion

La capacidad de escucha podria ser una de las
habilidades soft mas importantes a desarrollar.
Fisioldgicamente por algo los seres humanos
tenemos dosoidosy unasolalengua. Debemos
escuchar mas de lo que hablamos. Hacerlo nos
permitira comprender al otroy ponernos en su
lugar. Si fuésemos capaces de ser empaticos,
estaremos vivenciando (afortunadamente) altos
niveles de inteligencia emocional.
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El entrenamiento en |IE mas efectivo se centra en la
gestion y en la expresion de las emociones, las cuales
estan directamente vinculadas a un buen desempeno
laboral y a una mejora de la comunicacion con clientes
y companeros de trabajo.

Si luego de leer este articulo, descubrimos que
toda nuestra vida hemos sido “presos” de nuestras
emociones, parte de la solucion comenzé a gestarse.
El reconocimiento es parte del aprendizaje. La IE es
una competencia cognitiva que puede mejorar a lo
largo del ciclo vital con la voluntad personal. Nadie
nos obligara a hacerlo. Pero el persistir en el error hara
gue la frustracion personal sea cada vez mayor y que
ello nos cueste un cliente, un trabajo, un hermano o
un amigo. Nosotros decidimos qué batallas queremos
librar y como hacerlo.

10
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POSGRADOS

POSGRADOS

El darea de Posgrado de la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) inicio sus
actividades en el aflo 2020 con el objetivo de disefar una oferta de carreras y
actividades de posgrado orientadas a actualizar, capacitar y perfeccionar los
recursos humanos de la Universidad y de la region en las distintas areas del
conocimiento y disciplinas cientificas.

Durante el segundo semestre del 2021 se han ofrecido ocho Cursos de Posgrado
destinado adocentesy graduados/as de la UPE y del conjunto de las universidades
del pais y el extranjero. Los cursos de posgrado ofrecidos han sido:

. Economia Internacional

. Gestion Integral del Riesgo en el Transporte

. Gestion Integral de los Costos en el Transporte
. Gestion de MATPEL

o Aerédromos, Pistas y su SMS

. Enfoque de Género y Diversidad en el Turismo
. Turismo Sostenible

° Gestion del Conocimiento

Estas propuestas de formacioén han contado con 308 inscriptos y 32 profesores,
entre docentes responsables y docentes invitados. En este primer semestre
del 2022 se estan desarrollando cuatro Cursos de Posgrado en el campo del
Marketing, las Negociaciones Comerciales Internacionales, la Logistica y la
Etica Profesional. Actualmente contamos con una matricula de mas de 150
participantes en esta nueva oferta de formacion.

Es importante destacar que los Cursos de Posgrado de la UPE fueron no
aranceladosy las propuestas estuvieron abiertas no solo a docentes y graduados/
as de la UPE sino también a docentes y graduados/as de otras Universidad
publicas o privadas de la Argentina contando con la participacién de profesionales
de la UNQ, UNLZ, UNLAM, UNC, UNLP, UBA, IUPA, UM, UAI, AUSTRAL, UCES y
de numerosas Universidades extranjeras. En este ultimo sentido, se ha tenido
una alta participacion de profesionales de México, Colombia, Chile, Perd, Bolivia,
Brasil, Venezuela, Ecuador y Espana.

En relacién a los y las docentes de los cursos, se ha contado con importantes

referentes de nuestro pais y personalidades destacadas de México, Colombia,
Venezuela y Espafia.

MAYO 2022
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NUEVA ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR

PROGRAMA CONTENEDOR DE HABILIDADES:
UNA ESTRATEGIA DE INTEGRACION COLECTIVA

Los dos anos de pandemia gue hemos atrave-
sado colocaron a la universidad publica en un
escenario complejo y que presentd diversos
desafios. En primer lugar, se evidenciaron
ciertas dificultades para la adaptacidén a
nuevas formas de interaccidén que, obligadas
por la situacién de emergencia sanitaria, nos
llevaron incorporar metodologiasy recursos a
nuestras vinculaciones. Fueron precisamente
esos vinculos los que fueron resignificados
en su funcionamiento y la incertidumbre
sobre el desarrollo de lo que entendiamos
como cotidiano comenzd a generar espacios
innovadores para sostener los lazos entre
estudiantesy docentes. Que la pandemia hizo
que los roles necesitaran reorientarse hacia
la virtualidad es una obviedad. Sin embargo,
esa reorientacion también permitié observar
las dificultades que el contexto generaba.
Dificultades que, tanto docentes como estu-
diantes, teniamos al momento de ejercer
nuestros roles en la universidad.

Durante los cuatro cuatrimestres en los que
nos vinculamos de forma virtual muchos de
los espacios que permitian forjar lazosy cons-
truir espacios de trabajo fortalecidos por las
relaciones sociales, fueron interrumpidos de
cierto modo. Por otro lado, nos encontramos
con una realidad que merecia ser atendida,
una realidad que nos mostraba que la
distanciaimpuesta porlascondicionesepide-
miolégicas debia gestionarse. De este modo,
fueron surgiendo ideas que nos llevaron a
un nuevo desafio: ;cdmo recuperabamos los
espacios que nos distanciaron? ;Cémo brin-
dabamos herramientas de mejora para las

vinculaciones entre docentes y estudiantes?
¢Como contribuiamos a la revinculaciéon
cuando la presencialidad volviera a ser la
modalidad de trabajo?

Buscando respuestas a estas cuestiones,
desde la coordinacién de la carrera de
Licenciatura en Comercio Internacional, se
pPropuso pensar sobre estas nuevas condi-
ciones de trabajo y de estudio y sobre la
necesidad de atender las necesidades de los
y las estudiantes ante el nuevo contexto.

Enestesentidosurgidlaideadeimplementar
conjunto de actividades, extracurriculares
orientadas a los y las estudiantes de grado
de la UPE, una propuesta que brindara
herramientas para colaborar en el reco-
rrido académico a partir de estrategias de
diversa indole.

Asi, el Programa Contenedor de Habilidades,
plantea una serie de actividades acadé-
micas organizadas en base a tematicas
especificas, planificadas para debatir,
reflexionar y adquirir competencias que
permitan alcanzar conocimientos y practicas
adecuadas al recorrido académico.

Para denominar al programa nos plan-
teamos la idea de un espacio comun para
los y las estudiantes y docentes de Comercio
Internacional, un espacio en el cual buscar
esas habilidades que permitan fortalecer
competencias, establecer lazos, construir y
reconstruir vinculos; adquirir herramientas
metodoldgicas focalizadas a los métodos de
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estudio, redaccién académica y comprension
de textos universitarios. Asi como también
consolidar el sentido de pertenencia a la
universidad, reflexionando sobre el rol de
estudiantes y docentes.

Este programa surge de la carrera de
Comercio Internacional, por eso también es
unainvitaciénalacomunidad que formamos
docentes y estudiantes para construir entre
todos y todas un espacio de formacion profe-
sional comprometido con la realidad, tanto
universitaria como de la comunidad.

Para lograrlo, el Programa Contenedor de
Habilidades proyectd un conjunto de activi-
dades que comenzaron el pasado martes 19
de abril, con una convocatoria de mas de 30
estudiantes.

En el primer encuentro, reflexionamos en
torno al concepto de ciudadania desde una
perspectiva universitaria. Debatimos sobre
el rol de la universidad en la construccion de
una nocién de ciudadania proyectada hacia
el desarrollo, en donde los roles sociales
-de estudiantes, docentes, la universidad
y la comunidad- se articulan entre si para
alcanzar objetivos comunes. La alta convo-
catoria y la activa participacién de los y las
estudiantes que presenciaron la actividad
permitié un intercambio profundo de conte-

o CIUPE @NLINE - PRIMER BOLETIN DE NOTICIAS COLABORATIVO

nidos e ideas que nos entusiasma paralo que
viene. Esta primera propuesta cuenta con
un aula virtual en EVEA en donde los y las
estudiantes pueden dejar sus reflexiones en
torno a los temas abordados y con eso acre-
ditar la actividad. Un espacio que también
refleja el compromiso y la participacion. Los
contenidos que debatimos y sobre los que
reflexionamos en la actividad abordaron
cuestiones vinculadas a la universidad como
vinculosocial, el rolacadémico en lasociedad
y las responsabilidades profesionales en el
entorno, asi como también sobre diversas
estrategias universitarias de vinculacion con
la comunidad.

Tenemos en frente un enorme desafio,
contamos con la experiencia que nos dejaron
los dos afos de pandemia y estamos conven-
cidos y convencidas de nuestro compromiso
con laformacién de profesionales con calidad
académica y compromiso social.

Con este objetivo, abrimos el Contenedor de
Habilidades e invitamos a docentes y estu-
diantes de la carrera a participar, reflexionar,
pensar, debatir y a construir un espacio de
vinculacidén que consolide nuestros lazos
y nos permita adquirir competencias y
habilidades que puedan dar respuesta a las
problematicas sociales desde nuestro rol
académico.

iLos y las esperamos en los préoximos encuentros!
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COLABORACION DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL

POR MSC. LIC. NANCY D. PEREZ

Seleccion de noticias mas relevantes a nivel internacional
recopiladas por el Observatorio de Comercio Internacional.
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INFORMACION DE MERCADOS Y NEGOCIOS

MEXICO 2019. (',QUE’ ES UNA ADUANA
DIGITAL Y POR QUE ES IMPORTANTE PARA
TUS OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR?

México es uno de los paises que mas crecimiento ha tenido en cuanto
a operaciones de comercio exterior. Tan sélo en 2019, la Confederacion
de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM) determind que se realizan alrededor de 31 operaciones
por minuto y poco mas del 95% son a través de agentes aduanales.

GLOBAL, 2022. “SIETE TENDENCIAS
LOGISTICAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL"

Sabemos que con el tiempo ciertas circunstancias han mejorado tras el
golpe que supuso la pandemia del Covid-19 al comercio internacional
y economia mundial. Aun asi, persisten algunas limitaciones con las
cuales el sector logistico se ha visto obligado a innovar y transformarse
para cumplir con las exigencias del mercado en cuanto a tiempos y
seguridad en el transporte de mercancia. Esta transformacion digital o,
mejor dicho, evolucion se vio acelerada gracias a la pandemia, involu-
crando tendencias tecnoldgicas y sustentables que hoy en dia juegan un
papel vital en los procesos de la cadena de suministro. El objetivo de esto
es incrementar la eficiencia en los servicios logisticos, enfocdndose en la
rapidez, la conciencia ecoldgica, la reduccion de costes y por supuesto,
la satisfaccion de clientes, logrando una mayor rentabilidad para las
empresas. Y como la informacion es poder, les presentamos a continua-
cion algunas de las tendencias clave para el sector logistico y transporte
de mercancia en este 2022, las cuales se prevé que contribuirdn tanto
para el desarrollo nacional en México como al internacional.
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https://blog.grupoei.com.mx/importancia-aduana-digital-operaciones-comercio-exterior
https://www.trafimar.com.mx/blog/7-tendencias-logisticas-del-comercio-internacional-para-el-2022
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INFORMACION CIENTIFICA - ACADEMICA
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MUNDIAL, 2020. “ECONOMIA DIGITAL Y COMERCIO

INTERNACIONAL. PANORAMA ACTUAL DESDE EL
DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO"

La implementacion de nuevas tecnologias en el comercio internacional
abre un extenso panorama de ventajas, herramientasy desafios. Frente
a esta realidad, el Derecho Internacional Privado desempefa un papel
trascendental. En ese marco, la creciente presencia tecnoldgica en el
comercio internacional obliga a los organismos internacionales invo-
lucrados en su regulacién normativa a examinar la interaccion entre
comercio y tecnologia a escala global. A su vez, todo analisis debe
atender el rol del comercio internacional en los esfuerzos por alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en cuanto a la
reduccion de la pobreza, la proteccion del ambiente, el fortalecimiento
de la industria e innovaciones, asi como el mantenimiento de la paz
vy la consolidacion de las instituciones. La crisis sanitaria desencade-
nada por el Covid-19 invita a una necesaria mirada de estos temas. El
trabajo describe, en particular, las perspectivas en estudio vinculadas al
impacto de la Inteligencia.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2021. “LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES
EXPORTADORAS DESDE UNA PERSPECTIVA
TEORICA Y PRACTICA"

La internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (pymes)
ha sido ampliamente analizada desde diversas perspectivas tedricas y
empiricas. La aceleracion de la digitalizacion debido a la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha profundizado el cambio en
la forma de hacer negocios en los mercados internacionales. En este
contexto, la transformacion digital es un factor cada vez mas importante
para el éxito de las pymes en el comercio internacional. Por ello, el
objetivo de este documento es hacer una revision de la literatura que
permita distinguir los principales beneficios asociados a la transforma-
cion digital para la exportacion segun las etapas de madurez digital
y las fases de exportacion de las pymes, para reconocer de ese modo
los principales elementos que inciden en este proceso. Sobre esta base,
se busca que el documento sea un aporte para los responsables de la
formulacion de politicas publicas que pretenden apoyar los procesos
de transformacion digital de las pymes exportadoras.
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https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/20087
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47450-la-transformacion-digital-pymes-exportadoras-perspectiva-teorica-practica
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PERU, 2020. “LA TRANSFORMACION DIGITAL DE
LA ADUANA PERUANA 'Y SUS CONSECUENCIAS
EN EL PROCESO DE DESPACHO ADUANERO DE
IMPORTACION DE LAS AGENCIAS DE ADUANAS
DE LIMAY CALLAQO".

La transformacion digital en el ambito aduanero ha modernizado los
procesos en el comercio internacional. En el Pery, la modernizacion en
laaduanainicié hace veinte anos. Sin embargo, su evoluciéon no ha sido
suficiente para alcanzar la competitividad frente a otros mercados. Al
primer trimestre del 2020, los procedimientos aduaneros consistian
en la presentacion fisica de documentos que ocasionaba pérdidas
de tiempo y sobrecostos en los usuarios. Sin embargo, en la etapa
de la pandemia Covid-19 se habilitaron algunas plataformas virtuales
de manera acelerada para evitar el contacto fisico de personas y dar
continuidad a las operaciones de comercio exterior. Pese a que han
agilizado algunas implementaciones digitales, el Perd aun tiene una
brecha digital con respecto a otros paises. En ese contexto, el objetivo
de esta investigacion es comprender los resultados de la transformacion
digital de la aduana peruana en el proceso de despacho aduanero
de importacion de las agencias de aduanas de Lima y Callao durante
el periodo julio 2018 a julio 2020. La metodologia aplicada para el
presente estudio es una investigacion cualitativa, de teoria fundamen-
tada de corte transversal y alcance exploratorio, la técnica aplicada
fue la de recoleccion de datos con entrevistas semi-estructuradas a
los diferentes actores involucrados en el comercio exterior peruano.
Como resultado, la transformacion digital de la aduana ha tenido un
impacto positivo en materia de simplificacion, agilizacion, reduccion
de uso de papel, ahorro de tiempo y costo.

NOTICIAS DEL MUNDO

MUNDIAL 2021. “LA DIGITALIZACION DEL
COMERCIO EXTERIOR, UN PROCESO
PROGRESIVO Y NECESARIO”

La necesidad de hacer mas eficientes las cadenas de suministros
comerciales y los flujos financieros inherentes a las mismas a través
de procesos digitales ha sido una constante durante los Ultimos 15
afnos; con la pandemia de la Covid-19, esa necesidad ha cobrado mayor
relevancia si cabe.

o iTE TIRO LA POSTA!
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https://www.bbva.com/es/la-digitalizacion-del-comercio-exterior-un-proceso-progresivo-y-necesario/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/655468
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