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La presente guia de recomendaciones para el
transporte aéreo de pasajeros y carga tiene como
objetivo presentar una serie de sugerencias de caracter
sanitario en el marco del COVID-19. Las mismas apuntan
a poder reactivar el sector de una manera segura. Cabe
seflalar que debido a la dindmica y los avances
cientificos sobre el estudio del comportamiento del
COVID-19, la presente gufa constituye un documento
susceptible de modificaciones.

. » Por las caracteristicas propias del transporte
|ntrOdUCCIOn aéreo de pasajeros y carga, las terminales aéreas
constituyen escenarios donde los turistas vy los
trabajadores relacionados con las diferentes actividades
vinculadas a un aeropuerto generan una interaccion en
entornos cercanos. Precisamente, estas caracteristicas
son las que obligan a repensar una nueva forma de
transporte aéreo, teniendo en cuenta la nueva coyuntura
del COVID-19, que priorice la seguridad sanitaria de los
usuarios y trabajadores desde una mirada integral.

Las medidas aqui sugeridas se enmarcan dentro
de las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) vy la Presidencia de la Nacion, a través de
los Ministerios de Salud y de Transporte, entre otros
organismos de caracter nacional e internacional.

Este documento se ha elaborado con la finalidad
de colaborar con las autoridades competentes en
materia de salud publica y de transporte aéreo, a través
del analisis vy la contextualizacion de las medidas
recomendadas por los principales organismos
internacionales y nacionales con injerencia en la materia.
Asimismo, cabe sefalar gque la presente guia de
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cabotaje.

Pensar en una guia de recomendaciones para los
vuelos internacionales supone un acuerdo entre los
diferentes Estados Nacionales, cuestion que sobrepasa
el objetivo de la presente. Por otra parte, esta guia es
una herramienta que complementa las estrategias de
mitigacion de riesgos que los diferentes actores del
sistema aeronautico implementen o ya hayan

implementado.




I Metodologia

En la elaboracion de la presente guia de recomendaciones se realizd un proceso de
busqueda, selecciéon y analisis de informacion, datos estadisticos, recomendaciones, estudios
de caso y publicaciones cientificas actualizadas, vinculados a la gestion de la salud publica
en aeropuertos vy vuelos, provenientes de los principales organismos nacionales e
internacionales. Las fuentes consultadas fueron:

m Organizacion Mundial de la Salud (OMS): https:/www.who.int/es

B Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACIH). www.icao.int/
B Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA): www.iata.org
m Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI): www.aci.aero

m Asociacion Médica Aeroespacial (AsMA): www.asma.org/

m Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de los
Estados Unidos de América (CDC): www.cdc.gov/spanish/

m Centro Europeo de Prevencion y Control de Enfermedades (ECDC):
http://ecdc.europa.eu/en/Pages/home.aspx

m Federal Aviation Administration (FAA):
SAFO 20003 COVID-19 Health Guidance for Air Carriers and Crews.

B European Union Aviation Safety Agency (EASA):
COVID-19 Guidance on Management of Crew Members.

m The International Federation of Air Line Pilots’ Associations (IFALPA):
COVID-19 Guidance for Crews.

m Ministerio de Salud de la Nacion: https:/www.argentina.gob.ar/salud

m Ministerio de Transporte de la Nacidon: www.argentina.gob.ar/transporte




Contexto Actual del Sector

del Transporte Aéreo de
Pasajeros y Carga

Los impactos producidos por el COVID-19 en
el transporte aéreo de pasajeros a nivel
mundial registran datos estadisticos inéditos
para el sector. De acuerdo a las estimaciones
de IATA tan solo en el mes de marzo de 2020
se registra una caida del 52,9% en la demanda
respecto a igual mes del afo 2019. El mes de
abril de 2020, segun lo expresado por diversas
fuentes oficiales, registran caidas mayores
debido a las politicas de proteccion sanitarias
en la mayoria de los paises del mundo.

La perspectiva de IATA respecto a la caida
anual de la demanda mundial alcanza el 48%'.
Esta contraccion del sector en su conjunto, sin
duda, obliga a las empresas de transporte
aéreo a replantear sus estrategias comerciales
con el fin de poder generar ingresos que per-
mitan sostener la estructura empresarial de
cada una de ellas. En este contexto de caida
sostenida de la demanda, varias empresas
decidieron utilizar sus flotas para el transporte
de carga.

El contexto del transporte aéreo en la
Argentina no escapa al marco mundial. En
nuestro pais, se registra un 49,4% menos de
pasajeros transportados en cabotaje durante
el mes de marzo de 2020 en comparacion con
marzo de 2019. Si analizamos el mismo

d

periodo para el transporte de pasajeros
internacionales la caida alcanza el 52,5%°.
Al analizar el mes de abril del afo 2020,
claramente la tendencia porcentual a la baja es
mucho mayor debido a que solo se utiliza el
transporte aéreo para los denominados casos
de repatriacion.

Por otra parte, la Resolucidon 144/2020 de la
Administracion Nacional de Aviacion Civil
(ANAC) de fecha 25 de abril del corriente afo,
establece que: “...las Lineas Aéreas que operan
servicios de transporte aéreo de pasajeros
desde, hacia o dentro del territorio nacional
podran reprogramar Sus operaciones
regulares o solicitar autorizaciones para
operaciones no regulares a partir del 1° de
septiembre de 2020”3. Partiendo de dicho
escenario temporal de normalizacion de las
operaciones aéreas, se puede estimar que el
mercado de pasajeros -tanto de cabotaje
como internacional- se verd afectado en
aproximadamente 16.500.000 de pasajeros”

En términos porcentuales, y tomando como
referencia la fecha de normalizacion de las
operaciones aéreas al mes de septiembre,
podriamos estimar que la caida total del
mercado de pasajeros, sera de al menos del
50%.

1 https://www.iata.org/contentassets/f2ad0b24051e4e06924123f5aabe2f5b/2020-04-14-01-sp.pdf
Conviene aclarar en este punto, que las actualizaciones de los comunicados de IATA van actualizando dicho porcentaje de

acuerdo a las politicas sanitarias de cada uno de los paises.

2 https://datos.anac.gob.ar/estadisticas/article/8fb5027a-1ab3-4f7b-9a54-7ceec3d80960

3 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/228284,/20200427

4 Se tuvo en cuenta estimativo de crecimiento promedio del mercado total del 10% respecto al afio 2019 vy las estacionalidades
propias del mercado argentino. Por otra parte, la realizacion de una proyeccion estadistica de trafico, al reinicio de la actividad
aérea presenta varias dificultades, entendiendo que intervienen variables tan susceptibles y subjetivas como el miedo a una
determinada enfermedad contagiosa. Asimismo, cabe sefalar que este numero dependera del comportamiento de la oferta en
cuanto a cada una de las programaciones por parte de las empresas.



Resulta imposible abordar la problematica del
transporte aéreo disociandolo del turismo.

De acuerdo al Consejo Mundial de Viajes vy
Turismo (WTTC por sus siglas en ingles),
solamente este sector aporta 10% al PBI de la
Argentina y genera 9,4% de los empleos en el
pais con cerca de 2 millones de fuentes de
trabajo. Sin lugar a dudas, el efecto
multiplicador que genera el turismo nacional e
internacional se ha convertido en los ultimos
afos en un sector dinamizador dentro de las
economias regionales.

Por lo expuesto anteriormente, es que resulta
de vital importancia fortalecer el transporte
aéreo para poder reactivar el sector turistico
en su conjunto. En el marco de la pos
pandemia, la seguridad sanitaria de los
pasajeros, tanto en el medio de transporte
elegido para trasladarse como en el destino
elegido, serda uno de los principales topicos a
fortalecer. De alli, el origen de la presente guia
de recomendaciones para el transporte aéreo
de pasajeros y carga, teniendo como premisa
la seguridad sanitaria de cada una de las
personas que participan en este medio que, en
este caso, incluye tanto a pasajeros como al
personal que trabaja en el ambito
aeroportuario.

Por ultimo, cabe mencionar que debido a la
multiplicidad de actores publicos vy privados
gue intervienen en el transporte aéreo, y a fin
de mitigar los diferentes riesgos a los que nos
enfrenta el COVID-19, la guia se dividio en 2
(dos) grandes estadios claramente
diferenciados en dos etapas:

A. Desde el momento en que el pasajero
ingresa a la terminal del aeropuerto hasta
que finaliza el embarque, y luego desde el

desembarque hasta la salida de la terminal
Aérea;

B. Desde el inicio hasta la finalizaciéon del
vuelo.

Asimismo, y con el objeto de facilitar la lectura
trataremos de manera diferenciada las
recomendaciones hacia los Organismos
publicos, empresas del sector aeronautico,
para los empleados gque cumplen diversas
labores dentro del aeropuerto y para el
tratamiento de la carga pura.




Guia de recomendaciones y

orientaciones para el transporte
aéreo de pasajeros y carga

Conviene sefalar que la presente guia fue confeccionada de acuerdo al
enfoque de evaluacion de riesgos siguiendo los principios establecidos
en el “Manual para la gestion de eventos de salud publica en el
transporte aéreo.”

A.- Desde el momento en que el pasajero ingresa a la terminal del
aeropuerto hasta finalizado el embarque (origen), y desde el
desembarque hasta la salida de la terminal aérea (destino).

Las recomendaciones sugeridas para esta etapa, incluyen:

Desinfeccion del calzado en los ingresos de la terminal aérea
(utilizacion de rociadores o incorporacion de una batea
desinfectante con alguna de las soluciones sanitizantes
recomendadas por la OMS).

Uso de barbijo/tapaboca para toda persona que ingresa a la
terminal.

Utilizacion de camaras térmicas o termodmetros infrarrojos al ingreso
de la terminal del aeropuerto para las salidas de vuelos y en zona de
desembargue para los arribos de los mismos®

Instalacion de carteles informativos sobre las medidas de prevencion
recomendadas en el ambito del aeropuerto.

Desinfeccion en los carros que se utilizan para transporte de
equipajes.

Presentacion de una Declaracion Jurada por parte del pasajero, a
realizarse al momento de cumplimentar el check in, ya sea via web o
presencial, a fin de de establecer la trazabilidad del mismo.

Se recomienda gue la Aerolinea tenga a su resguardo las
declaraciones juradas por el periodo minimo de 1 (un) mes y a
disposicion de las autoridades pertinentes. (Ver Anexo I, “Modelo de
Declaracion Jurada para pasajeros de transporte aéreo”)

s https:/www.who.int/ihr/publications/9789241510165_eng/es/

6 De acuerdo a las autorizaciones pertinentes podra utilizarse el NEOKIT-COVID-19 al momento de la presentacién
del pasajero en la terminal aérea a fin de poder contemplar el tiempo necesario para los resultados de dicho test.
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Fomento vy facilitacion el uso del web check in con la finalidad de
limitar al maximo el contacto entre personas.

Disposicion de marcaciones en el piso para indicar de la distancia
minima (distancia social) en todas las zonas de circulacion de pasa-
jeros, entre las que se incluyen:

ehall principal,

epuntos de chequeos,

emaquinas de auto check in,

ezona de seguridad policial (Control de PSA),

epuntos de atencion de companias y servicios aeroportuarios,
*banos,

ecajeros automaticos

ezona de retiro de equipaje,

ecomercios que brinden servicios de comida -en este caso se
debera, ademas, tener en cuenta ademas el distanciamiento
recomendado entre las mesas pudiendo incorporar barreras fisicas
(acrilicos) que faciliten la permanencia de los comensales-,
ecomercios dedicados a la venta de productos -en este caso se
recomienda realizar el calculo recomendado de m2 por persona
para mantener la distancia social, tanto para el ingreso como para
permanencia en el local-’,

e toda otra zona de circulacion no descripta en los anteriores
puntos.

Uso masivo de lectores de datos biométricos de los DNI/Pasaportes.

Utilizacion de elementos tecnoldgicos adaptados para la revision de
la PSA para evitar el contacto fisico con el pasajero.

Desinfeccion de equipajes en la cinta, tanto para las maletas de
arribos como las de partidas.

Instalacion de puestos de autogestion para el despacho propio del
equipaje.

Prohibicion del ingreso a la terminal aérea de los acompahantes de
los pasajeros, con excepcion de todas aquellas personas con capaci-
dades diferentes que requieran acompafante, pasajeros menores de
hasta 16 afos y adultos con imposibilidad de movilizarse por sus
propios medios.

7 Todos los célculos tienen que tener en cuenta el distanciamiento de 2 (dos) metros entre las personas.
Pueden variar las recomendaciones del calculo de acuerdo a la actividad desarrollada.



Anuncio frecuente por altoparlante en zona de embarque y check in,
informando de las medidas de seguridad a mantener dentro del
aeropuerto y durante el embarque.

Confeccion de un procedimiento a aplicar al detectar un caso
sospechoso. El mismo debera contener un informe escrito de quien
lo detecte, o la autoridad que lo represente, dirigido a la autoridad
Sanitaria del aeropuerto. (Ver Anexo Il, eiemplo “Protocolo de
Intervencion de Sanidad Aeroportuaria en el marco de la pandemia
COVID-197)

Colocacion de placas de acrilico como aislacion fisica entre
pasajeros y personal en los puestos del check in.

Desinfeccion de los micros de transporte de pasajeros que
funcionan dentro de la zona operativa, antes de cada viaje.

Institucion de un procedimiento para ordenar el embarque de
pasajeros con el fin de optimizar los tiempos y evitar la aglomera-
cion de personas.

Informacion clara y documentada, disponible para todos los pasaje-
ros, de todas las normativas se seguridad se deberan adoptar vy
cumplir para realizar el vuelo.

Instalacion de dispensadores de alcohol en gel o sanitizante para el
personal aeroportuario en las zonas de ingreso desde la plataforma
a las mangas de embargue.

Provision de productos sanitizantes para ser utilizados por todo el
personal con injerencia en la actividad aeroportuaria.

r'b"l
mary pri




B- Desde el inicio a la finalizacién del vuelo.?

Las recomendaciones sugeridas para esta etapa, incluyen:

Limpieza de manos con desinfectantes permitidos al ingresar a la
aeronave.

Anuncio a los pasajeros sobre la condicion actual del COVID dentro
de la Republica Argentina y las medidas de seguridad a tener en
cuenta durante el vuelo y desembarque.

Anuncio sobre restricciones de circulacion en los pasillos y utiliza-
cion restringida de los bafos durante el vuelo: para el uso de los
mismos, se debera disponer de desinfectantes para quien o
requiera.

Eliminacion de diarios y revistas a bordo.
Suspension de venta de comestibles y bebidas durante el vuelo.

Provision de tapaboca y mascaras faciales, u otro elemento que aisle
el contacto directo, para todos los pasajeros.

Elaboracion de un Plan de contingencia en caso de detectar casos
sospechosos de pasajeros o tripulantes. En caso de su ocurrencia, el
piloto al mando debera realizar un informe escrito dirigido a la
autoridad sanitaria del aeropuerto. (Ver Anexo Ill “Modelo de
Informe del Piloto al mando de la Aeronave en ocasion de caso
sospechoso a bordo”)

B Q00 O DA

Desinfeccion de la aeronave antes de iniciar cada vuelo.

Suspension de la entrega de catering a pasajeros durante el vuelo o
realizacion de un servicio de catering con alimentos y bebidas
envasadas, de forma de que cada pasajero tome su servicio antes de
ingresar al avion y luego sea todo material descartable que recolecte
el servicio de limpieza.

Institucion de un procedimiento para el embarque/desembarque de
los pasajeros dentro de los pasillos de la aeronave, para de evitar las
aglomeraciones.

Restriccion a cantidades minimas del equipaje a bordo de la cabina
de la aeronave, y facilitacion del despacho de equipaje en bodega.

8 Se deberdn ajustar las medidas de los planes de emergencia de las lineas aéreas para que las medidas propuestas,
en lo que refiere a la utilizacion de mascaras protectoras, no entorpezcan los procesos de evacuacion de la aeronave.

8




Operacion de los sistemas de ventilacion, aire acondicionado y/o
recirculacion de las aeronaves durante todo el proceso -desde el
embarque de pasajeros hasta el desembarque- con el fin de
mantener operativos los filtros de particulas de alta eficiencia HEPA
(High Efficiency Particulate Air).

Consideracion de una sala de espera convenientemente adecuada
para pasajeros que se encuentran en conexion entre dos destinos
domeésticos, ya que es muy factible que haya pasajeros que arriben
y tengan que esperar una conexion para otro vuelo.

Medidas para trabajadores de las aerolineas
que participan del vuelo (TCP-Pilotos)°

1 Utilizacion del barbijo/tapaboca durante todo el vuelo.

2 Provision suficiente de productos sanitizantes para uso de la tripulacion a lo
largo del vuelo.

3 Recomendacion de gue tanto pilotos como tripulantes de cabina reciban y
envien la mayor cantidad de informacion y documentacion por via electronica
para evitar el contacto con otro personal.

4 Transporte de cantidad de agua suficiente para abastecimiento de los
bafos, de modo de asegurar una correcta higiene de pasajeros vy tripulantes
durante la duracion del vuelo.

5 Disposicion de al menos un equipo de proteccion personal por cada 100
pasajeros a bordo, para ser utilizados en casos de contingencia ante la
deteccion de casos sospechosos.

6 Restriccion de la interaccién entre la tripulacion de cabina vy los pasajeros,
limitando la misma a la estrictamente necesaria y por razones inevitables.

7 Circunscribir la posibilidad de cambio de asientos de los pasajeros luego de
habérsele asignado uno en el proceso de check in, a fin de conservar datos
reales de la posicion del mismo en la aeronave. Sugerencia: Circunscribir la
posibilidad de cambio de asientos ya asignados durante el proceso de check
in, a fin de conservar los datos reales de la posicion de cada uno de los
pasajeros en la aeronave.

8 Consideracién de un procedimiento especifico para el desecho de los
equipos vy elementos utilizados que sean considerados agentes patdgenos.

9 Se deberan ajustar las medidas de los procedimientos de emergencia de las lineas aéreas para que las medidas propuestas,

en lo que refiere a la utilizacion de mascaras protectoras, no entorpezcan la labor de los tripulantes en los procesos de
evacuacion de la aeronave o en casos de contingencia durante el vuelo como despresurizacion, combate de fuego a
bordo u otro que se pueda ver afectado.

9




Recomendaciones para los
Organismos publicos,
privados y personal

que presta servicios
laborales dentro del
Aeropuerto.

Como ya se ha detallado anteriormente, la
complejidad de los actores intervinientes
en el transporte aéreo de pasajeros vy
carga, nos obliga a repensar estrategias
generales gue tienen por objetivo mitigar
los riesgos sanitarios.

Para lograrlo, la presente guia de
recomendaciones contempla la
implementacion de diferentes acciones
por parte de los organismos/empresas, ya
sean publicos o privados, que participan
en el sector aeroportuario, asi como
también, recomendaciones generales para
aquellas personas que presten algun tipo
de servicio dentro de las terminales aéreas.

10



——

Recomendaciones a nivel Organismos/Empresas publicas y privadas.

Dentro de esta tematica, las recomendaciones incluyen:

1. Capacitacion customizada al personal sobre las
medidas de seguridad, los procedimientos
operativos normales y de contingencia adoptados
por cada prestador de servicio.

2. Prevision por parte de cada proveedor de servi-
cio de personal capacitado para supervisar el
cumplimiento de las medidas de seguridad sanita-
rias dentro de su ambito de incumbencia.

3. Mantenimiento, siempre que resulte factible, de
grupos de trabajo fijos por turno con la finalidad
de evitar el contagio en forma cruzada y, ante un
Ccaso positivo, poder aislar a la menor cantidad de
individuos.

4. Establecimiento de un mecanismo efectivo que
posibilite realizar un reporte de seguridad sanita-
ria a las autoridades de su sector (definidos por
cada una de los organismos y empresas) por el
cual se puedan reportar peligros tales como debi-
lidades, incumplimientos o desvios de las medidas
de seguridad sanitaria adoptadas. Este sistema de
reportes puede ser coincidente, o no, con el siste-
ma de reportes que contempla el SMS de cada
proveedor de servicios.

5. Establecimiento de un procedimiento adecuado
para documentar los procesos de desinfeccion de
las aeronaves, zonas de carga y sectores aeropor-
tuarios donde exista interaccion de personas.

6. Comunicacion y actualizacion permanente via
mail, whatsapp, carteles informativos o cualquier
otro método efectivo de comunicacién, sobre
cambios respecto a las normas y procedimientos
relacionados a la circulacion, ingresos, egresos vy
servicios disponibles en la terminal aérea, con el
fin de que pasajeros y personal aeroportuario se
notifiguen de los cambios.

7. Establecimiento, en la medida de lo factible,
cronogramas de realizacion de test sanitarios para
la deteccidn del COVID-19, priorizando el personal
que tiene contacto directo con el publico/carga,
con el fin de una pronta deteccidon de casos
sospechosos.

8. Conformacion un Comité de evaluacion
sanitaria - en el marco del comité FAL general
(Facilitacion) y para cada aeropuerto siempre que
sea posible- sobre los riegos en el transporte
aéreo de pasajeros y carga, integrado preferente-
mente por representantes de los diferentes
organismos publicos, concesionario, lineas aéreas
y representantes gremiales de los distintos secto-
res, con el objetivo de poder compartir informa-
cion, recomendaciones, desvios © nuevas
problematicas generadas por la reactivacion de
las operaciones aéreas; o bien ampliar en los PEA
(Plan de Emergencia de Aeropuerto) planteados
dentro del punto Emergencia Aérea Sanitaria,
tanto como los protocolos que se han utilizado
con el COVIDI9 a fin de incrementar el
conocimiento y planificacion de esta situacion.

9. Definicion y provision de los elementos de
proteccion de acuerdo a la naturaleza de las
funciones realizadas por el personal en la terminal
aérea, como guantes, mascaras, ropa descartable,
equipos de proteccion personal, entre otras.

10. Control de temperatura del personal de cada
organismo/empresa previa al comienzo de la
jornada laboral.

11. Prevision de canales efectivos de comunicacion
entre el empleado y el empleador con la finalidad
de informar sintomas con anterioridad al inicio de
la jornada laboral.

12. Establecimiento de procesos de desinfeccion
diario de las diferentes oficinas publicas vy
privadas.

13. Establecimiento de depdsitos especificos vy
tratamiento de residuos patoldgicos generados en
todo el ambito aeroportuario, como barbijos,
guantes, ropa descartable, entre otros.

14. Fomento de la utilizacion de traslado en
medios particulares de cada uno de los
empleados.



Recomendaciones generales para todas aquellas personas que presten
alguin tipo de servicio dentro de la terminal aérea.

Dentro de esta tematica, las recomendaciones incluyen:

n Utilizacidon de barbijos/tapabocas durante la jornada laboral.

E Utilizacion de protectores faciales o anteojos.
B Utilizacidon de guantes y/o cualquier otra barrera sanitaria en todos aquellos trabajos en

los que se esté en contacto permanente con la manipulacién de valijas, carga, catering’
dinero, productos a la venta en locales comerciales, u otros.

Recomendaciones generales para el tratamiento de la Carga aérea.

Las cadenas de suministro de la carga, es decir el proceso de transportar envios desde su lugar
de origen hasta su destino, son a menudo complejas y comprenden la participacion de varios
actores y medios de transporte'? Esta complejidad también obliga a repensar, dentro de los
requisitos normativos, la obligatoriedad de la desinfeccion de los contenedores previa y pos
intervencion de cada uno de los actores que participan en el suministro de carga'

Dentro de esta tematica, las recomendaciones incluyen:

Institucion de procesos de desinfeccion automatica/manual de la carga en la partida y
la llegada de la misma.

Desinfeccion de la bodega de |la aeronave.

Solicitud de los certificados de desinfeccion de cada uno de los actores intervinientes
en la cadena de distribucion de la carga para su verificacion final a cargo de la
autoridad estatal competente.

Establecimiento de protocolos de acuerdo a la naturaleza de la carga transportada,
animales vivos, plantas, maqguinaria, medicamentos, u otros.

H Desinfeccion periddica de los centros de almacenamiento.

10 Para dimensionar la complejidad de los actores que intervienen en el transporte de carga aérea podemos nombrar a los explotadores
de aeronaves, transportistas expresos, operadores postales, agentes reglamentados, consignadores, consignatarios, transportistas y
proveedores de servicios y asistencia en tierra, entre otros.

11 Cabe mencionar que se deberan tomar las medidas pertinentes para cada tipo de carga transportada dado que la naturaleza de la

misma es variada desde el transporte de animales vivos hasta correo postal. De acuerdo al tipo de carga surgirdn recomendaciones
especificas.
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Anhexo I:

“Modelo de Declaracion Jurada para pasajeros de transporte aereo”

Declaracion Jurada para Pasajeros de Transporte Aéreo.
{Completar con letra clara y legible en imprenta maydscula )

Datos personales

Nombre:
Apellido:
Edad:
Domicilio real:
Ciudad:
Provincia:

Pais:

Macionalidad:

N® de teléfono persenal (obligatorio):

N de teléfono alternativo (obligatorio):

Email:

Obra social:

Datos del vuelo

Aeropuerto de origen:

Numere de vuelo:
MNumero de asiento asignado:
Aeropuerto de destino:

En caso de hacer escalas senalarlo aqui:
Datos del destino

Domicilio real de residencia:

Cantidad de dias en el destino:

Informacion adicional:

Indique paises visitados en los Ultimos 15 dias a la fecha del presente vuelo:

Indique provincias visitadas en los Gltimos 15 dias a la fecha del presente vuelo:

Informacion sanitaria:

Sefiale los sintomas presentados en los Ultimos 15 dias: Si No
Fiebre

Dolor de garganta
Tos seca

Dolor de cabeza
Perdida de gusto, olfato u ambos.
Conjuntivitis (Irritacion de ojos, enrojecimiento con ardor y/o picazon)
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DECLARO BAJO JURAMENTO:

» Conocer las penalidades establecidas en la legislacion vigente para el caso de
falsedad de la presente.

» Conocer gue en la Republica Argentina se ha decretado la emergencia publica
en materia sanitaria establecida por Ley N° 27.541, en virtud de la Pandemia declarada
por la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) en relacidon con el coronavirus
COVID-19, por el plazo de UN (1) afo a partir del 12 de marzo del 2020.

« Conocer la obligatoriedad, en caso de presentar sintomas compatibles con
COVID-19, de reportar de inmediato a los prestadores de salud, con la modalidad
establecida en las recomendaciones sanitarias vigentes en cada jurisdiccion.

» Conocer que la infraccion a las medidas previstas dara lugar a las sanciones que
resulten aplicables segun la normativa vigente, sin perjuicio de las denuncias penales que
correspondan efectuar para determinar la eventual comision de delitos de accion

puUblica, conforme lo previsto en los articulos 205, 239 y concordantes del Codigo Penal.
“Articulo 205.- Sera reprimido con prision de seis meses a dos anos, el que violare las
medidas adoptadas por las autoridades competentes, para impedir la introduccion o
propagacion de una epidemia.” “Articulo 239.- Sera reprimido con prision de quince dias
a un ano, el que resistiere o desobedeciere a un funcionario publico en el ejercicio
legitimo de sus funciones o a la persona que le prestare asistencia a requerimiento de
aquél o en virtud de una obligacion legal.” Para el tratamiento de los datos personales
del presente formulario, sera de aplicacion la Ley de Proteccion de Datos Personales

N2 25.326. Declaro bajo juramento de Ley que los datos consignados en el presente
formulario son correctos y completos.

Fechay Ciudad Firma y aclaracién del Pasajero
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Anexo ll:

“Protocolo de Intervencion de Sanidad Aeroportuaria en el marco de la pandemia COVID-19”

El protocolo agui recomendado estd diseflado acorde a los lineamientos indicados por el
Ministerio de Salud de la Nacion para el desempefo del Servicio Médico Aeroportuario en el
Aeropuerto Internacional Mtro. Pistarini (Ezeiza). El mismo estd en vigencia actualmente con los
vuelos de repatriacion . No obstante, se recomienda la utilizacion de los procedimientos
descriptos en el mismo con el fin de homogeneizar las tareas de deteccidon de casos
sospechosos en el territorio nacional.

Se describen a continuacion las distintas alternativas que pueden presentarse y cémo se debe
proceder en cada caso.

I: Caso sospechoso (CS) detectado en vuelo.

- Comandante informa a la Torre.

-Torre informa a plan de vuelo y se activa protocolo, informando a Sanidad de Frontera y
Sanidad Aeroportuaria/autoridad sanitaria actuante en cada una de las terminales aéreas segun
corresponda.

- Se deriva a la aeronave a una posicion remota.

- Ingresa personal médico y técnicos de Sanidad de Frontera/autoridad sanitaria.

- Retiran de la aeronave y asisten al CS en lugar asignado para dicha operacién, se dan
instructivos fundamentalmente a las 8 personas que rodean el caso para gue, en su aislamiento de
14 dias en domicilio, de presentarse otros signos de alarma (sintomas) soliciten atencion médica.
- Resto del pasaje recibe instructivo entregado por los técnicos de Sanidad de Frontera/autoridad
sanitaria actuante en cada una de las terminales aéreas segun corresponda.

Cabe aclarar que todos los pasajeros deben completar DDJJ de salud gue se les entrega en origen
para ser recibido a su llegada por personal de Sanidad de Frontera//autoridad sanitaria actuante
en cada una de las terminales aéreas segun corresponda.

Con respecto al C.S., si redne criterio médico compatible con COVID-19, se deriva al hospital de
referencia, de no reunirlo se lo deriva a aislamiento domiciliario y ante la aparicion de mas sinto-
mas o agravamiento, debera solicitar servicio de emergencia para su evaluacion.
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Caso II: En el desembarque.

- Se establece una posicion en el aeropuerto para el desembarco de los pasajeros donde se
encuentran instaladas las camaras térmicas registrando la temperatura de los mismos, estos
equipos estan operados por personal de migraciones.

Conjuntamente con las camaras se halla presente personal de Sanidad Aeroportuaria con técnicos
de Sanidad de Frontera/autoridad sanitaria actuante en cada una de las terminales aéreas segun
corresponda para la recepcion de los pasajeros.

- Ante la deteccion de las cdmaras de algun pasajero febril, el personal médico y enfermero
corroboran con termodmetro de distancia si se confirma el estado. En ese caso se lo aisla en un
sector previamente establecido para tal fin y se le efectua un interrogatorio y revision médica. De
encuadrar como C.S. se lo deriva al hospital de referencia; de no ser asi, se le dan las instrucciones
correspondientes y se procede como en el caso anterior (derivacion a su domicilio con aislamien-
to, atento a la aparicion de nuevos sintomas).

Ph - Gustavo Roberto D'Antiochia




Caso lll: Pasajero que ingresa a la terminal
Aérea (Hall)

- Personal de seguridad de aeropuerto controla
temperatura, si la persona registra fiebre, la separa vy
solicita la presencia de Sanidad Aeroportuaria en cada
una de las terminales aéreas segun corresponda para su
evaluacion.
- Personal médico evalua si reune criterio de CS, de
serlo sera trasladado al hospital de referencia.
- Si es negativo se procederd como en los casos
anteriores.

- Se notificara a la empresa aérea.

Caso IV: Pasajero que se presenta
espontaneamente al servicio médico

Se trata de aquel pasajero que desembarcd afebril, pero
refiere otros sintomas que podrian ser compatibles con
COVID-19.

- Es evaluado por personal médico en consultorio
aislado.

- Si reune criterio de CS se deriva al hospital de
referencia e informa a sanidad de frontera.

- En caso contrario se procede como en los casos
anteriores.

- Se comunica a la empresa aérea.

Caso V: Personal de la comunidad
aeroportuaria.

- Se procede como en los casos anteriores.
- Se informa a la empresa en la cual se desempefa

para que tome las medidas correspondientes con su

personal (aislamiento de contactos estrechos, etc.).

Observaciones: En el caso V, el hospital donde ingrese e/
CS de confirmarse su positividad, debe notificar a las
autoridades sanitarias correspondientes.

Es importante aclarar que, en principio, por tratarse de
vuelos de cabotaje, algunos aeropuertos no tienen pre-
sente personal de sanidad de fronteras ni migraciones. En
estas situaciones corresponde, ante la deteccion de un
CS informar a la autoridad sanitaria local
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Anexo lll:

“Modelo de Informe del piloto al mando de la aeronave en ocasion
de caso sospechoso (CS) a bordo”

Informe del Piloto al mando
(Completar con letra clara y legible en imprenta maytscula )

Datos personales del pasajero considerado “Caso Sospecho”

Nombre:

Apellido:

Edad:

Domicilio real:

Ciudad:

Provincia:

Pais:

Nacionalidad:

N° de teléfono personal (obligatorio):
N° de teléfono alternativo (obligatorio):
Email:

Obra social:

Datos del vuelo

Aeropuerto de origen:

Numero de vuelo:

Numero de asiento asignado:
Aeropuerto de destino:

En caso de escalas sefalarlo aqui:

Datos del destino

Domicilio real de residencia:
Cantidad de dias en el destino:

Informacion adicional:

Indique paises visitados en los Ultimos 15 dias a la fecha del presente vuelo:

Indique provincias visitadas en los Ultimos 15 dias a la fecha del presente vuelo:

Informacion sanitaria:

Seiiale los sintomas presentados para considerarlo caso sospechoso: Si No
Fiebre
Dolor de garganta
Tos seca
Dolor de cabeza
Pérdida de gusto, olfato u ambos.
Conjuntivitis (Irritacion de ojos, enrojecimiento con ardor y/o picazén)
Otros sintomas: (especificar)

Datos del Médico que atendié a bordo
Nombre y Apellido: Matricula:
Teléfono de Contacto: Email:

Datos del Tripulante que atendié a bordo

Nombre y Apellido: Puesto a bordo:
Teléfono de Contacto: Email:

Datos del Piloto al mando

Nombre y Apellido: Puesto a bordo:
Teléfono de Contacto: Email:
Otra informacién considerada de interés:

Lugar vy fecha Firma y aclaracion
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Equipo del .
Observatorio de Transporte Aereo y Turismo

0 Dl

Dra. Adriana Haydeé Douthat

Abogada. Coordinadora de la Licenciatura de Gestion Aeroportuaria de la Universidad
Provincial de Ezeiza (UPE). Docente concursada en la catedra de Elementos de practica legal vy
titular de la catedra de Legislacion Aeronautica en dicha casa de estudios.

Se desempefia, ademas, en el aérea de Relaciones institucionales del Centro de Instruccion,
Perfeccionamiento vy Experimentacion (CIPE-ANAC). Ocupd diversos cargos en la
Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC), entre los que podemos destacar la de Directora
A/C del CIPE (2015), donde cumplid distintas funciones en el extranjero en
materia de capacitacion y negociacidon de convenios con diversos Organismos
Internacionales; en el Area legal y técnica de la Municipalidad de Ezeiza; en el
Ministerio de Seguridad de |la Provincia de Buenos Aires como asesora, Vv
Secretaria Académica de la Escuela de Policia Juan Vucetich de Ezeiza.

Lic. Nicolas Klauss Echazu

Actualmente desempefa tareas como asesor de la Secretaria de Transporte Terrestre de la
Provincia de Corrientes. Es docente de las materias  Estadisticas del Transporte Aéreo,
Planificacion Estratégica y Gestion de Proyectos en la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) vy
Co-Director del Observatorio de Transporte Aéreo y Turismo de dicha casa de estudios.
Fue docente de la Maestria de formacion del cuerpo de Agentes de Modernizaciéon de la Provincia
de Buenos Aires (2010-2011) en la materia Planificacion Estratégica (IPAP-UNTREF). Ocupd el
cargo de Jefe de Analisis Estratégico vy el cargo de Jefe de estadisticas en la Administracion
Nacional de Aviacion Civil (ANAC) desde 2011, Ademas, se desempend como representante del
Estado Argentino en la Comision de Estadisticas del Transporte Aéreo ante la OACI en Canada e
invitado por la OACI como conferencista en la Republica de Cuba). Asimismo, prestd servicios de
asesor con el cargo de Director Provincial en diferentes dependencias de la Provincia de Buenos
Aires.

Gustavo Roberto D’Antiochia

Es Bachiller Universitario en Aviacion Comercial. Actualmente es el Encargado de la Oficina
Meteoroldogica Aeronautica del Aeropuerto Ezeiza. Es especialista en Gestion de riesgo MET
habiendo, disertante en la tematica precedente en OACI regidon SAM Lima Peru. Ademas, es
Presidente de APADA (Asociacion Profesional Argentina de despachantes de Aeronaves),
representante de IFALDA en Sudamérica. Se desempefa en el area aeronautica en el Aeropuerto
Ezeiza Ministro Pistarini hace mas de 30 affios en forma ininterrumpida trabajando en el area
operativa en varias lineas aéreas extranjeras. También se desemped como Jefe de Operaciones
para Argentina de TAM Lineas Aéreas hasta el afo 2009. Es asesor de distintos Organismos
Aeronauticos Argentinos y de medios de prensa aeronauticos. Posee una vasta trayectoria como
Docente Universitario en la UPE y en otras instituciones aeronauticas. Ademas, posee licencias
aeronauticas argentinas y del extranjero. Es historiador Aeronautico dedicandose especialmente a
la investigacion historica del Aeropuerto Ezeiza Ministro Pistarini.
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Claudio Gabriel Raimundi

Piloto de Linea Aérea, certificado como tal en Argentina, Estados Unidos, Sri Lanka vy
Bahamas. Aviador Militar. Instructor de vuelo. Especialista en Factores Humanos.
Despachante de Aeronaves. Técnico Aeronautico. Mecanico en Mantenimiento de
aeronaves y helicépteros. Técnico Universitario superior en seguridad. Diplomado ejecutivo
en seguridad de la aviacion (ITEA Aeronautical school, Espafa). Actualmente se
desempena como Comandante de linea Aérea en Aerolineas Argentinas, docente de la

Universidad Provincial de Ezeiza, y Profesor de distintas materias aeronauticas en varias
escuelas de vuelo. En su experiencia laboral fue Jefe de pilotos y Check Airman en Western
Air (Bahamas), Comandante e instructor en Serendib Express (Sri Lanka), y Aviador de
Gendarmeria Nacional Argentina. Autor del libro “Conceptos vy principios basicos sobre
tripulaciones integradas” y coautor del libro “Sistema de seguridad operacional,

compromiso del siglo XXI”.

Dr. Julio Andrés Auad

Médico por la Universidad Nacional de Buenos Aires. Especialista Universitario en
Otorrinolaringologia. Médico Aeronautico y Espacial. Médico Especialista en Medicina del
Trabajo. Cofundador y Director del Sistema de Emergencias Aeropuerto Ezeiza. (SEAE)
Fundador de la Asociacion de Socorristas Aeroportuarios(Ezeiza). Director del Curso de
Socorrismo Aeroportuario en Aeropuerto Mtro. Pistarini. Jefe de Departamento Fuerza
Aérea Argentina de Sanidad Aeronautica, Aeropuerto Internacional Mtro. Pistarini. Jefe de
Departamento Sanidad Aeroportuaria de la Administracion Nacional de Aviacion Civil
(ANAC). Asesor y Coordinador de Sanidad Aeroportuaria Ezeiza y Sanitycare Centro
Médico Ezeiza. Consultor Médico de la EANA S.E. Curso de Actualizacion en Evacuacion
Aero médica en Operaciones Conjuntas con Personal de la USAF (Fuerza Aérea de los
EE.UU.) v de la Guardia Nacional del Estado de Nueva York. Curso de “Coordinacion en
Desastres y Catastrofes”, Director Dr. Marcelo Muro, Dictado en la Universidad ISALUD.
Curso de Investigacion de Accidentes de Aviacion, Junta Investigadora de Accidentes de
Aviacion, Centro de Instruccion, Perfeccionamiento vy Experimentacion (CIPE). Curso de
Seguridad en la Aviacion, Aviation Security (AVSEC 123 Basico). C.I.P.E. Fuerza Aérea. Curso
de Instructor de B.L.S. (Basic Life Support), R.C.P. para la comunidad y Equipos de Salud,
realizado en la Universidad Maimonides.

Cr. Javier Norberto Comerso*

Profesional graduado en la carrera de Contador Publico en la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora, con mas de 20 afos de experiencia en el sector aeronautico dentro de
la empresa Intercargo SAU, con desarrollo dentro de las areas de Operaciones, Finanzas vy
Recursos Humanos. Actualmente a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales, con participacion activa en el COMITE DE PREVENCION COVID 19 de
la empresa, creado en base a la recomendacion del Ministerio de Transporte de la Nacion
para la prevencion y seguimiento de esta situacion, personalmente orientado a la gestion
del equipo de RRHH para el desarrollo de los distintos protocolos.

*Agradecemos la participacion de la Empresa Intercargo, por los aportes realizados por el
Cdor. Javier Comerso, a fin de mitigar los riesgos de sus empleados.
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